Formularz reklamacji

W celu usprawnienia procesu reklamacji produktow zakupionych w naszym Sklepie (tj. w skilepie internetowym dostgpnym pod
adresem www.salonprofessional.pl), prowadzonym przez Orbico Sp. z o.o. z siedzibg w Warszawie, prosimy o wypelnienie
ponizszego formularza.

Klient skladajacy reklamacje:

Imie i nazwisko/nazwa:
Adres

Adres email*

Numer telefonu*

*dane opcjonalne — ich podanie oznacza zgode klienta na kontakt w sprawie reklamacji drogq telefoniczng lub e-mailowq.
Udzielong zgodg Klient moze w dowolnym momencie wycofac.

Przedmiot reklamaciji:

Data zawarcia umowy (data zaméwienia)

Numer zamowienia

Reklamowane produkty:

Lp.
Nazwa i rodzaj Tlosé Cena Data Data Opis wady
reklamowanego odbioru/ stwierdzenia lub innej niezgodnos$ci z umowsg
produktu dostawy wady
produktu

Zadanie klienta: (zgodnie z art. 560 i art. 561 kodeksu cywilnego oraz postanowieniami regulaminu)

Nalezy wstawié¢ znak ,, X" przy wybranym zgdaniu.

usunigcie wady

wymiana produktu na wolny od wad

odstapienie od umowy — zwrot zaplaconej ceny (klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna)

obnizenie zaptaconej ceny

W przypadku zZgdania odstgpienia od umowy lub obnizenia zaplaconej ceny Klient skiadajqgcy reklamacje moze wskazaé dane
rachunku bankowego, na ktory ma nastgpic¢ zwrot Srodkow za reklamowane produkty (podanie ponizszych danych na tym
etapie jest opcjonalne — ich podanie bedzie mozliwe takze pézniej, tj. w razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacyi).

Numer rachunku bankowego:
Nazwa banku:

Imi¢ i nazwisko wlasciciela ww.
rachunku bankowego:

Data Podpis klienta

Informujemy, Ze administratorem danych osobowych 0séb sktadajqcych reklamacje jest Orbico Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Salsy 2.
Podane dane przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji zgodnie z regulaminem sklepu. Szczegélowe informacje dotyczgce sposobu
przetwarzania danych osobowych przez Orbico Sp. z o.0. znajdujq si¢ w regulaminie sklepu oraz w polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej sklepu: www.salonprofessional.pl.



http://www.salonprofessional.pl/
http://www.salonprofessional.pl/

