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1. Wiadomos¢ od naszej Dyrektor Generalnej

Drodzy wspotpracownicy,

Wy — nasi globalni pracownicy — jeste$cie naszym najcenniejszym zasobem
1 kluczowym elementem trwalego sukcesu firmy Wella.

JesteSmy odpowiedzialni za naszg reputacje¢, ktorg budujemy poprzez etyke
1 zgodnos¢ z zasadami. To, jak traktujemy innych 1 jak radzimy sobie z
wyzwaniami, definiuje sposéb, w jaki postrzega nas Swiat.

Musimy robic¢ to wlasciwie.

W szybko zmieniajacym sig, silnie regulowanym §wiecie
nasz Kodeks bedzie nas jednoczy¢ 1 prowadzi¢ kazdego
dnia.

Nowy Kodeks Postgpowania firmy Wella zostat
stworzony specjalnie z myslg o potrzebach nasze;j
nowej organizacji. Stanowi ramy moralnego
zachowania, wspierajac odpowiedzialno$¢ 1 oferujac
codzienne wskazdwki.

W naszej firmie mogg zdarzy¢ si¢ sytuacje
odbiegajace od normy. Wazne jest, aby miec
odwage mowi¢, gdy co$ jest nie tak. Mamy
catodobowq lini¢ kontaktowa, ktora stuzy
pomocg kazdemu.

Szczegoty znajdziesz ponizej. W miare jak
si¢ rozwijamy, Kodeks pomoze zapewnic, ze
nasze wartosci beda widoczne na kazdym
rynku 1 w kazdej dzialalnosci.

Zaangazowanie w uczciwosc¢, dzialanie zgodne z
etyka 1 przestrzeganie prawa sg kluczowe dla

naszego dalszego sukcesu.

Dzigkuje za wszystko, co robicie, 1 za wspieranie
naszego Kodeksu Postepowania.

Z serdecznymi pozdrowieniami,
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2. Nasze wartosci 1 Kodeks

Wartosci firmy Wella definiujg nas — kim
jestesmy, co reprezentujemy 1 jaki przyktad
chcemy dawaé poprzez nasze dzialania.
Wszyscy kierujemy si¢ tymi wartosciami i
wlaczamy je do wszystkiego, co robimy.

Nasz Kodeks wzmacnia i wspiera nasze
wartosci. Ustanawia minimalne standardy
zachowania, ktorych si¢ od nas oczekuje, i
pomaga nam podejmowacé wlasciwe decyzje
w obliczu wyzwan.

W firmie Wella jeste$my:

Wspolpracujacy — pracujemy razem, by
tworzy¢ rzeczy niezwykte

Kreatywni — wspieramy kreatywnos$¢ i
doskonatos¢, by tworzy¢ wartos¢ dla
naszych marek i dziatan

Odwazni — jestesmy elastyczni,
przedsigbiorczy i mamy kontrole nad nasza
przysztoscia

Polaczeni — pozostajemy w kontakcie 1
stawiamy konsumentow na pierwszym
miejscu

Zaangazowani — jestesmy odpowiedzialni
za wplyw, jaki wywieramy na innych i na
planete

Kluczowe kompetencje:
Dzialamy jako zespol
Innowujemy, by tworzyé¢ wartos¢
Skupiamy si¢ na wynikach

Dbamy o doswiadczenia klientow i
konsumentow

Promujemy réznorodnos¢,
inkluzywnos¢ i zrOwnowazony
rozwoj




3. Nasze zaangazowanie w ESG
korporacyjny)

(Srodowisko, Spoteczenstwo, Ead

Nasz Kodeks wspiera nasze zaangazowanie w
ESG. Jest istotnym elementem naszej
wewnetrznej struktury zarzadzania i — razem

z naszymi wartoSciami — pokazuje, jak
wspolnie dziatamy etycznie i
odpowiedzialnie.

Wierzymy, ze firmy odgrywajg kluczowg rolg
w ksztaltowaniu, wplywaniu i1 wspieraniu
dobrobytu Iudzi, organizacji i spoleczenstw.
Zréwnowazony rozw0j i nasza droga do ESG
sg dla nas priorytetem, poniewaz angazujemy
si¢ w dzialania na rzecz ludzi, planety i
produktow.

Integrujemy ESG w strukturze naszej firmy,
zaczynajac od ludzi. Mamy konkretne cele, by sta¢
si¢ bardziej roznorodni, inkluzywni i sprawiedliwi
— zaro6wno w firmie Wella, jak i wsrod naszych
dostawcow.

Dazymy do najwyzszych standardow w zakresie
praw cztowieka i etyki biznesowej — w naszej
organizacji, u dostawcow i partneré6w biznesowych
oraz w calym tancuchu wartosci.

Jako cztonek Globalnego Paktu ONZ wspieramy
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ i traktujemy
je jako nasza filozofi¢ przewodnia — zarowno w
naszych fabrykach, jak i we wspolpracy z
partnerami.

Naszym celem jest ograniczenie odpadow i
opakowan oraz przestrzeganie zasad: redukcji,
ponownego uzycia i recyklingu — na kazdym etapie
cyklu zycia naszych produktow i dziatan.
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SRODOWISKO — interakcja ze $rodowiskiem fizycznym




4. Dlaczego to dla nas wazne (WECare)?

Nasz Kodeks prowadzi nas w dzialaniu z uczciwosciag we wszystkim,
co robimy. Okresla, jak postepujemy i reagujemy w obliczu wyzwan,
a wraz z naszymi warto$ciami wyznacza standardy zachowania w
codziennej pracy.

Przepisy i regulacje dotyczace naszej dziatalnosci stale si¢ zmieniajg i
stajg si¢ coraz bardziej ztozone. Nie zawsze tatwo jest zrozumie¢, jak
stosowac je w praktyce kazdego dnia.

Nasz Kodeks zawiera wszystko, co musisz wiedzie¢, aby przestrzegaé
obowigzujacych przepiséw i regulacji — niezaleznie od miejsca, w
ktérym pracujesz w ramach firmy Wella. Pomaga podejmowac
wlasciwe decyzje.

Przestrzeganie Kodeksu pozwala zachowac nasza dobrg reputacje i zapewnia, ze
jestesmy godni zaufania dla naszych klientow, partnerow biznesowych,
wspolpracownikow, spolecznosci, organdw regulacyjnych i interesariuszy.

Dziatajac zgodnie z prawem i z uczciwoscia, mozemy by¢ dumni z tego, jak radzimy
sobie z wyzwaniami i osiggamy sukces.
5. Nasz kodeks a prawo

Dziatamy w wielu krajach, w ktorych obowigzuja rdzne
przepisy. Czasami prawo w danym kraju moze nakladac
bardziej rygorystyczne wymagania niz nasz Kodeks. W takich
przypadkach nalezy stosowal surowsze przepisy prawa i
postgpowac wlasciwie. W razie watpliwosci skontaktuj si¢ z
dzialem zgodnosci.

6. Nasz Kodeks a polityki firmy

Nasz Kodeks jest zgodny z politykami, procedurami i wytycznymi
firmy. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci, Kodeks ma
pierwszenstwo.

Kodeks nie moze przewidzie¢ kazdej mozliwej sytuacji, dlatego
liczymy na Twojg dobra ocene sytuacji i przestrzeganie naszych
warto$ci. Jesli nie mozesz znalez¢ odpowiedzi, skontaktuj sie z zespotem ds. zgodnosci.

Ten Kodeks zastgpuje wszystkie wczesniejsze wersje Kodeksu Postgpowania firmy
Wella oraz Kodeksu Postgpowania dla Partneréw Biznesowych. Bedzie regularnie
aktualizowany, aby zapewni¢ jego aktualnos¢.



7. WECare dotyczy kazdego

Nasz Kodeks obowiazuje wszystkich pracownikéw,
cztonkow zarzadu i cztonkéw rady nadzorczej firmy
Wella oraz jej podmiotéw stowarzyszonych (w tym
marek ghd i Briogeo).
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dystrybutorow i innych stron trzecich, ktérych — —
zachowanie moze bezposrednio wplynag¢ na nasza
reputacje.

Dlatego zachecamy wszystkich wspotpracujacych z ‘ ‘
nami — oraz ich pracownikéw — do dziatania zgodnie z

Kodeksem. Naruszenie Kodeksu moze mie¢ powazne
konsekwencje zarowno dla firmy Wella, jak i dla 0s6b zaangazowanych.

Osoby fizyczne i1 prawne dziatajace w naszym imieniu
rowniez musza przestrzega¢ tego Kodeksu. Dotyczy to
agentoOw, partnerOw  biznesowych,  dostawcow,
sprzedawcow, producentdw, wykonawcow,

8. Obowiazki pracownikow

Kazdy pracownik firmy Wella jest zobowigzany
do:

o Zapoznania si¢ z Kodeksem, jego
zrozumienia i przestrzegania, a takze stosowania
sie do polityk i procedur firmy.

J Corocznego potwierdzenia przestrzegania
Kodeksu.

o Uczestnictwa w szkoleniach z zakresu
zgodno$ci, gdy zostang one zlecone.

J Natychmiastowego zglaszania wszelkich
naruszen prawa lub Kodeksu.

o Pelnej wspolpracy w przypadku dochodzen
lub audytow.




9. Obowigzki menedzerow i liderow zespotow

Od menedzerow 1 liderow zespolow oczekujemy wigcej. Powinni oni dawa¢ przyklad 1
promowac kultur¢ uczciwos$ci w organizacji.

Jesli jestes menedzerem, powinienes:

e By¢ pozytywnym wzorem do nasladowania —
postepowac zgodnie z wartosciami firmy i Kodeksem.

o Utrzymywac $rodowisko pracy oparte na szacunku i
inkluzywnosci.

e Pomagac zespotowi zrozumie¢ zasady Kodeksu, polityki
firmy i obowigzujace przepisy.

e Zwiegkszaj Swiadomos$¢ na temat naszego Kodeksu
Powiniene$ pomagaé¢ cztonkom swojego zespotu zrozumie¢ oczekiwania dotyczace
naszego Kodeksu, zasad firmy oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

Powiniene$ réwniez upewni¢ si¢, ze czlonkowie Twojego zespotlu znaja przepisy i
regulacje majace zastosowanie do ich codziennej pracy i sa dobrze przygotowani do ich
przestrzegania.

AnTAnTan

e Zachegcaj do kultury otwartego wyrazania opinii
Menedzerowie powinni tworzy¢ S$rodowisko, w ktorym pracownicy czujg si¢
komfortowo, aby mowi¢ otwarcie, bez obawy przed odwetem.

e Traktuj powaznie kazdy zgtoszony problem.

e Podejmuj odpowiednie i konsekwentne dziatania, gdy kto§ narusza Kodeks.




10. Wyrazanie opinii

W firmie Wella zachgcamy do otwartego mowienia o wszelkich
nieprawidlowos$ciach,  nieetycznych  zachowaniach  lub
naruszeniach Kodeksu.

Jesli masz jakiekolwiek obawy, najlepiej zglo§ je swojemu
przelozonemu. Mozesz tez porozmawia¢ z przedstawicielem
dzialu HR. Wszystkie zgtoszenia beda traktowane poufnie — w
zakresie dozwolonym przez prawo.

11. Zakaz dziatan odwetowych

‘ . Zabrania si¢ wszelkich form odwetu wobec
osob, ktére w dobrej wierze zglaszaja

/ naruszenia lub  pomagaja w ich

b= rozwigzaniu.

Dziatania odwetowe moga obejmowac:

grozby, zwolnienia, wykluczenie,

ponizenie,  negatywny  wplyw  na

wynagrodzenie, premie, oceny roczne,

awanse, przydzial zmian, przedwczesne
rozwigzanie umowy lub  anulowanie
kontraktu.

Jesli Ty lub kto$, kogo znasz, padt ofiarg odwetu — zgtos to natychmiast.

12. Nasza stala linia kontaktowa

Jesli nie mozesz zglosi¢ problemu przetozonemu lub dziatowi HR, albo jesli problem nie
zostat rozwigzany, skontaktuj si¢ z zespotem ds. zgodnosci:

E-mail: wella.compliance@wella.com

Hotline: hotline@wella.com

Linia kontaktowa jest dostgpna dla pracownikow, klientéw, partnerow biznesowych i
kazdej osoby, ktora chce zglosi¢ problem. Mozna to zrobi¢ anonimowo (jesli pozwala na
to lokalne prawo), przez formularz online lub telefonicznie — 24/7, w kazdym kraju, w
ktérym dziata Wella.

Hotline jest obstugiwana przez niezalezng firm¢ — Convercent.

13. Podejmowanie dobrych decyz;ji

Kodeks nie obejmuje kazdej sytuacji, dlatego ufamy Twojej dobrej ocenie. Jesli masz
watpliwosci, zadaj sobie 4 pytania:



14. Gdzie szuka¢ pomocy?

Email:

N »
}5‘ wella.compliance@wella.com

Telefon: Stala linia Wella
Ethics and Compliance -
sprawdz WeCare Hub Ilub
zadzwon pod +1-720-514-
4400 i wybierz jezyk.

Osobiscie: Porozmawiaj ze swoim

przetozonym, Dyrektorem  ds.
-Zgodnos'ci, czlonkami zespotu ds.
zgodnosci lub Dyrektorem

Prawnym.

WECare
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NASI LUDZIE

Nasi pracownicy sg naszg najwicksza wartoscig 1 silg. Dgzymy do
stworzenia Srodowiska pracy, w ktorym kazdy moze si¢ rozwija¢ i dawac z
siebie wszystko. Sukces firmy Wella zalezy od wspotpracy, wzajemnego
zaufania 1 pozytywnego partnerstwa.

Chcemy, aby nasze miejsce pracy bylo bezpieczne, komfortowe,

| r6znorodne i inkluzywne — oparte na wzajemnym szacunku.




NASI ludzie

1. Zdrowie bezpiecznstwo i ochrona

Prawdziwe  bezpieczenstwo to  dobry  biznes.
ZobowigzaliSmy si¢ do stworzenia zdrowego,
bezpiecznego i produktywnego $rodowiska pracy, w
ktorym wszyscy pracownicy moga osiggnaé rownowage
migdzy zyciem a pracg, aby rozwija¢ si¢ w miare
mozliwosci.

Wszyscy  przestrzegamy  przepisow 1 regulacji
dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa obowigzujacych
w miejscu pracy i dazymy do cigglego doskonalenia
naszych wynikow w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.
Bezpieczne srodowisko pracy oznacza miejsce wolne od
naduzywania substancji i alkoholu. Nie tolerujemy
obecnosci osob bedacych pod wplywem alkoholu,
narkotykow lub  naduzywajacych lekow, nawet
przepisanych, w miejscu pracy.

Firma Wella stosuje polityke zerowej tolerancji wobec
przemocy w miejscu pracy. Chcemy utrzymaé miejsce
pracy, w ktéorym pracownicy mogg pracowaé bez
poczucia zagrozenia lub niepewnos$ci. Zabrania si¢
posiadania broni na wszystkich terenach firmy, zgodnie z
lokalnym prawem. Jesli obawiasz sie, ze kto$ wnidst bron
na teren firmy, natychmiast zgto$ to dziatlowi HR lub
swojemu przelozonemu.

Oczekujemy, ze wszyscy wspotpracujacy z nami, w tym
dostawcy, klienci, agenci i wykonawcy, beda przestrzegac
naszych standardow zdrowia i bezpieczenstwa.

Z.glos, jesli zauwazysz...

jakiekolwiek niebezpieczne dziatania, omijanie
procedur bezpieczenstwa lub inne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem. Natychmiast zglo§ to swojemu
bezposredniemu przetozonemu, dziatowi HR, dzialowi
prawnemu lub skorzystaj z catodobowej linii kontaktowe;j
firmy Wella.

2. Rownos$¢ i sprawiedliwe traktowanie

Traktujemy wszystkich sprawiedliwie, z szacunkiem i
godnoscia. Zobowiazali§my si¢ do zapewnienia réwnych
szans wszystkim pracownikom i kandydatom.
Tworzymy réznorodne, sprawiedliwe i inkluzywne
srodowisko, w ktérym cenione sg rézne perspektywy i
kultury. Wierzymy, ze réznorodna sita robocza jest
kluczowa dla innowacyjnego i prosperujacego biznesu.
Nie tolerujemy zadnej formy dyskryminacji ze wzgledu
na rase, kolor skory, pochodzenie, pte¢ lub tozsamo$¢
ptciowa, niepelnosprawnos¢, stan cywilny lub rodzinny,

orientacj¢ seksualng, wiek, poglady polityczne i
filozoficzne,  przekonania  religijne,  dzialalnos¢
zwigzkowa ani inne zabronione kryteria
dyskryminacyjne.

Zakaz ten dotyczy nie tylko rekrutacji, ale takze
awansow, dalszego zatrudnienia, warunkéw pracy oraz
naszych relacji z osobami trzecimi.

Nie tolerujemy zadnej formy naduzy¢, agresji ani
molestowania i oczekujemy, ze osoby wspotpracujace z
nami beda zachowywac si¢ w taki sam sposob.

Z.glos, jesli zauwazysz...
... ze kto$ jest molestowany lub dyskryminowany.

ZAWSZE

Wspieraj i promuj inkluzywne §rodowisko pracy.

Jesli nie jeste$S pewien i czujesz, ze co$ jest nie tak,
porozmawiaj ze swoim bezposrednim przetozonym lub
dzialem HR.

Szanuj réznice kulturowe.

Zastanow sig¢, jaki wplyw maja Twoje stowa i dziatania
na innych.

ZAWSZE

Utrzymuj bezpieczne i zdrowe $rodowisko pracy.

Znaj i przestrzegaj wszystkich przepisow, regulacji,
zasad i procedur bezpieczenstwa.

Natychmiast zgtaszaj wszelkie niebezpieczne
zachowania, warunki lub sprzet oraz wszelkie wypadki,
nawet drobne.

Upewnij sig, ze osoby, z ktorymi wspotpracujesz,
przestrzegaja obowiazujacych wymogow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

NIGDY

Nie ignoruj zadnej formy molestowania, naduzy¢ ani
braku szacunku w pracy.

Nie dyskryminuj, nie molestuj ani nie atakuj os6b wokot
Ciebie.

Nie zachowuj si¢ w sposob, ktory moze obrazic,
zastraszy¢, zniewazy¢ lub zrani¢ innych.

NIGDY

Nie stawiaj zysku ponad bezpieczenstwo.

Nie ignoruj procedur bezpieczenstwa.

Nie ignoruj zasad i przepiséw bezpieczenstwa w miejscu
pracy.

Nie pracuj w niebezpiecznych warunkach ani nie uzywaj
niebezpiecznego sprzetu.

Nie kontynuuj pracy, jesli uwazasz, ze jest ona
niebezpieczna.




Nasi ludzie

3. Przedstawiciele pracownikow

Wspieramy prawa pracownikow do dziatania poprzez ich
przedstawicieli, zwiagzki zawodowe i rady pracownicze
oraz promujemy pozytywny dialog ze wszystkimi
przedstawicielami.

Szanujemy prawo pracownikow do swobodnego
wyrazania opinii oraz prawo do wolnosci zrzeszania sig i
negocjacji zbiorowych. Pracownicy maja prawo tworzy¢
organizacje i zwiazki zawodowe oraz chroni¢ swoje
interesy zawodowe.

Zachecamy do wspdlpracy z przedstawicielami
pracownikow, aby zapewnic, ze wszyscy w organizacji sa
wystuchani, a prawa i interesy pracownikow sa
odpowiednio chronione.

Zglos, jesli zauwazysz...

.. ze Twoje prawo do utworzenia lub przystapienia do
zwigzku zawodowego nie jest respektowane.

... z& jeste$ dyskryminowany z powodu zaangazowania w
zwigzek zawodowy lub inng forme¢ reprezentacji

4. Dane osobowe i prywatno$¢

Prywatnosc¢ i ochrona danych osobowych to podstawowe
prawa. Szanujemy 1 chronimy poufno$¢ danych
osobowych, medycznych, rodzinnych i finansowych
naszych pracownikow.

Zbieramy i1 wykorzystujemy dane osobowe wylacznie w
zakresie niezbednym do prowadzenia dzialalno$ci firmy
Wella lub zgodnie z obowiazujacym prawem. Dbamy o
ich odpowiednie zabezpieczenie i zapewniamy dostep
tylko upowaznionym osobom.

Nie ujawniamy tych informacji nikomu — ani wewnatrz,
ani na zewnatrz firmy — chyba Ze istnieje uzasadniona
potrzeba biznesowa lub jest to dozwolone przez prawo.

Jesli przekazujemy dane osobowe podmiotom trzecim
swiadczacym dla nas uslugi, upewniamy si¢, Ze sg one
zobowigzane umownie do ich ochrony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.

Zglos, jesli zauwazysz...

pracowniczej. ... naruszenie zasad dotyczacych prywatno$ci danych lub
podejrzewasz wyciek danych.

ZAWSZE ZAWSZE

Szanuj prawa 1  uprawnienia  przedstawicieli | Informuj ludzi, jakie dane zbieramy, jak je

pracownikow,  zwigzkow  zawodowych 1 rad | wykorzystujemy i jak mogg si¢ z nami skontaktowaé¢ w

pracowniczych. razie pytan.

Upewnij sig, ze przedstawiciele pracownikow s3 | Zbieraj i przechowuj tylko minimalng ilo$¢ danych

informowani, konsultowani lub maja mozliwo$¢ | osobowych potrzebna do okreslonego celu.

wspotdecydowania (tam, gdzie to obowigzuje), zgodnie z
lokalnymi przepisami.

Koryguj i usuwaj nieaktualne lub btedne dane.
Zabezpieczaj dane osobowe i ograniczaj dostep do nich
wylacznie dla osob, ktoére musza je znac.

NIGDY

Nie ignoruj praw przedstawicieli pracownikow,
zwigzkow zawodowych i rad pracowniczych.

Nie znieksztalcaj informacji przekazywanych
przedstawicielom pracownikow.

NIGDY

Nie przechowuj danych osobowych dhluzej niz to
konieczne.

Nie przekazuj danych osobowych osobom spoza firmy
Wella bez odpowiedniego upowaznienia.

Nie zbieraj danych ,,wrazliwych” bez zgody osoby, ktorej
dotyczg — chyba Ze wymaga tego prawo.




KODEKS POSTEPOWANIA WELLA

WECare

NASI KLIENCI I PARTNERZY BIZNESOWI

Wspoéltpracujemy z naszymi klientami 1 partnerami biznesowymi w
sposob uczciwy, peten szacunku 1 odpowiedzialny, 1 oczekujemy, ze oni
beda traktowac nas w ten sam sposob. Nasi dostawcy 1 partnerzy
biznesowi sg niezbedni dla naszej zdolnosci do prowadzenia
.| dziatalnosci 1 spetniania oczekiwan naszych interesariuszy. Dlatego

i dazymy do wspotpracy z podmiotami, ktére podzielajg nasze
| zaangazowanie w etyke 1 przestrzeganie zasad.

Jestesmy firma, na ktorej inni mogg polegaé. Wella osiaga przewage
konkurencyjng poprzez wyniki. Dagzymy do uczciwos$ci w naszej pracy,
przestrzegania przepisOw 1 regulacji wszystkich krajow, w ktorych
dziatamy, oraz do przestrzegania uznanych standardow
migdzynarodowych.

Wella ma szerokie grono klientow 1 partnerow biznesowych, wsrdd
ktorych znajduja si¢ dostawcy, konsultanci, agenci, detalisci,
{ dystrybutorzy, salony, drogerie, stylisci 1 influencerzy.




NASI KLIENCI I PARTNERZY BIZNESOWI

1. Uczciwa konkurencja

Nasza konkurencja jest uczciwa i intensywna — nie
angazujemy si¢ w zadne dzialania antykonkurencyjne.

Traktujemy naszych klientow, konkurentow i partnerow
biznesowych w sposob sprawiedliwy i uczciwy. Dazymy
do wspierania uczciwej 1 otwartej konkurencji migdzy
firmami oraz promowania innowacji, jako$ci i
konkurencyjnych cen. Chcemy, aby nasi klienci i
konsumenci korzystali z uczciwej konkurencji.

Porozumienia lub komunikacja z konkurentami
dotyczaca wspolnych rynkdw, ustalania cen, ograniczania
produkcji lub zmowy przetargowej (manipulowanie
przetargami) sg zabronione przez prawo i nie angazujemy
si¢ w takie dziatania. Nie ograniczamy swobody naszych
klientéw w wustalaniu cen odsprzedazy, jesli takie

ograniczenie byloby sprzeczne z prawem
antymonopolowym.
Prawo  antymonopolowe 1 przepisy dotyczace

konkurencji sa zlozone, czesto zaleza od konkretnych
okolicznosci 1 réznig si¢ w zalezno$ci od regionu lub
rynku, na ktéorym pracujesz. Dlatego je§li masz pytania
lub watpliwosci, skonsultuj si¢ z zespotem prawnym.

Z.glos, jesli zauwazysz...

... jakiekolwiek porozumienie miedzy firmg Wella a
ktorymkolwiek z jej konkurentéw dotyczace cen, ofert
lub rynkow.

2. Dane osobowe i prywatno$¢

Szanujemy i chronimy prywatno$¢ naszych klientow oraz
partneréw biznesowych.

Zbieramy i1 wykorzystujemy dane osobowe wylacznie w
zakresie niezbednym do skutecznego prowadzenia
dzialalno$ci firmy Wella lub w celu zapewnienia
zgodnosci z przepisami prawa. JesteSmy transparentni w
kwestii sposobu przetwarzania danych naszych klientow
1 partneréw biznesowych. Chcemy, aby mieli oni do nas
zaufanie — ze chronimy ich prywatno$¢ i wykorzystujemy
dane wylgcznie w sposob, na ktory wyrazili zgodg.

Zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia danych i
dostep do nich maja wylacznie osoby upowaznione.

Jesli przekazujemy dane osobowe stronom trzecim
swiadczacym dla nas uslugi, upewniamy si¢, Ze sg one
zobowigzane umownie do ich ochrony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci.

Zglos, jesli zauwazysz...
... ze kto$ narusza zasady dotyczace prywatnosci danych
lub podejrzewasz naruszenie danych.

ZAWSZE

Unikaj kontaktéw z konkurentami, ktdére moga sprawiac
wrazenie nieodpowiednich porozumien.

Upewnij si¢, ze spotkanie stowarzyszenia branzowego, w
ktérym uczestniczysz, ma wczes$niej ustalony porzadek
obrad, ktéry nie obejmuje wrazliwych tematdw, takich jak
ceny, oferty czy rynki.

Pozyskuj informacje o konkurentach w sposob uczciwy.

ZAWSZE

Informuj osoby, jakie dane od nich zbieramy, w jakim
celu je wykorzystujemy i1 jak moga si¢ z nami
skontaktowa¢ w razie pytan.

Zbieraj 1 przechowuj tylko minimalng ilos¢ danych
osobowych niezbgdng do realizacji okreslonych celow.
Wykorzystuj dane wytacznie zgodnie z zadeklarowanym
celem.

Skonsultuj si¢ z zespotem prawnym, jesli masz | Koryguj i usuwaj nieaktualne lub nieprawidtowe dane
watpliwosci. osobowe.
Zabezpieczaj dane osobowe i ograniczaj dostep do nich
wylacznie dla 0sob, ktoére musza je znac.
NIGDY NIGDY

Nie zawieraj porozumien z konkurentami dotyczacych
cen, ofert lub wspolnych/podzielonych rynkow.

Nie zmuszaj dystrybutora lub klienta do narzucenia
konkretnej ceny na nasze produkty.

Nie przekazuj konkurentom ani innym stronom trzecim
informacji wrazliwych z punktu widzenia handlowego.
Nie dopuszczaj do rozméw o cenach, ofertach Iub
rynkach podczas spotkan stowarzyszen branzowych.

Nie przechowuj danych osobowych diluzej niz to
konieczne.

Nie przekazuj danych osobowych nikomu spoza firmy
Wella bez odpowiedniego upowaznienia.

Nie zbieraj danych ,,wrazliwych” bez zgody osoby, ktorej
dotyczg — chyba Ze wymaga tego prawo.




NASI KLIENCI I PARTNERZY BIZNESOWI

3. Walka z lapéwkarstwem i korupcja

Nie tolerujemy tapowkarstwa ani korupcji w Zadnej
formie w ramach naszej dziatalno$ci.

Przestrzegamy  przepisow  prawa  dotyczacych
przeciwdziatania tapdéwkarstwu i korupcji oraz
upewniamy si¢, ze nasi partnerzy biznesowi podzielaja to
samo zobowigzanie.

Zachowujemy szczegdlng ostrozno$¢ przy wreczaniu lub
przyjmowaniu prezentow czy goscinnosci, poniewaz
rzady i firmy majg surowe zasady i regulacje, ktorych
naruszenie moze zosta¢ uznane za lapéwke. Nawet jesli
nie masz zamiaru nikogo przekupic¢, ostatecznie liczy si¢
to, czy kto§ moze odebra¢ Twoje dzialania jako
niewlasciwe.

Dazymy do tego, by nasi partnerzy biznesowi i strony
trzecie podzielali nasze zobowigzanie do eliminowania
tapoéwkarstwa i korupcji. Firma Wella jest sygnatariuszem
Globalnego Paktu ONZ, w szczegdlnosci 10. zasady
dotyczacej walki z korupcja.

Z.glos, jesli zauwazysz...
... jakiekolwiek prezenty lub zaproszenia przekazywane
urzednikom panstwowym.

4. Przeciwdzialanie praniu pieniedzy

obowigzujemy si¢ do zapobiegania i1 wykrywania
wszelkich form prania pieniedzy.

Chronimy produkty i wushugi firmy Wella przed
wykorzystaniem ich do prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu. Zawsze dokladnie oceniamy
firmy, z ktorymi zamierzamy wspotpracowaé, stosujac
odpowiednie procedury weryfikacyjne (due diligence), i
upewniamy si¢, ze nasi partnerzy biznesowi, klienci,
partnerzy fuzji/przejg¢ oraz inne strony trzecie s3
wlasciwie sprawdzeni.

Z.glos, jesli zauwazysz...
... jakiekolwiek podejrzane okolicznosci lub sytuacje
(tzw. ,,red flags”).

ZAWSZE

Prowadz doktadng dokumentacj¢, aby platnosci byty
uczciwie opisane, a $rodki firmy nie Dbyly
wykorzystywane w sposob niezgodny z prawem.

Poznaj osoby, z ktorymi prowadzisz interesy, zgodnie z
naszymi procedurami weryfikacyjnymi.

ZAWSZE

ProwadZ rzetelng dokumentacj¢, aby platnosci byty
uczciwie opisane, a $rodki firmy nie Dbyly
wykorzystywane w sposob niezgodny z prawem.

Poznaj osoby, z ktérymi prowadzisz interesy, zgodnie z
naszymi procedurami weryfikacyjnymi.

NIGDY

Nie oferuj ani nie przyjmuj tapowek, gratyfikacji ani
innych nieodpowiednich ptatnosci.

Nie korzystaj ze strony trzeciej, ktdra oferuje, obiecuje
lub przekazuje co$ wartoSciowego, co jest zabronione
przez prawo lub zasady firmy Wella.

NIGDY

Nie oferuj ani nie przyjmuj tapowek, gratyfikacji ani
innych nieodpowiednich ptatnosci.

Nie korzystaj ze strony trzeciej, ktéra oferuje, obiecuje
lub przekazuje co$ wartoSciowego, co jest zabronione
przez prawo lub zasady firmy Wella.

Nie ignoruj podejrzanych okolicznosci lub sytuacji (,,red
flags”).




NASI KLIENCI I PARTNERZY BIZNESOWI

5. Prezenty i rozrywka

Nie oferujemy ani nie przyjmujemy prezentOw ani
rozrywki w zamian za naszg prace, ustugi lub w celu
wplynigcia na decyzje na nasza korzys¢.

Uznajemy, ze wymiana odpowiednich prezentow i
zaproszen na wydarzenia moze by¢ czgscia budowania
zdrowych relacji biznesowych.

Zwrd¢ uwage, aby nie otrzymywac ani nie wreczad
wiecej niz jednego prezentu lub zaproszenia od/do tej
samej strony trzeciej oraz aby laczna wartos¢
otrzymanych/przekazanych korzysci nie stwarzata
wrazenia wpltywu. Zwr6¢ rowniez uwage, aby nie
otrzymywa¢ ani nie wrgczaé prezentdw w poblizu
podpisania umowy lub przyznania kontraktu.

O wszelkich prezentach lub zaproszeniach nalezy
poinformowac swojego bezposredniego przetozonego
droga mailowa, aby moc pdzniej wykazaé, ze zostalo to
zgloszone. Mozesz skorzysta¢ z odpowiedniego
formularza dostgpnego [tutaj]. W razie potrzeby mozesz
skonsultowa¢ si¢ z dzialem ds. zgodnoSci:
wella.compliance@wella.com.

Jesli istnieje konflikt migdzy zasadami firmy Wella
dotyczacymi prezentow 1 rozrywki a zasadami
obowigzujacymi poza firma, nalezy stosowac te bardziej

rygorystyczne.

Niektore prezenty lub zaproszenia nigdy nie sa
akceptowalne — moga by¢ nielegalne lub zaszkodzié
naszej reputacji, np. co$, co moze zosta¢ uznane za
tapoéwke albo jest nieprzyzwoite lub niestosowne.

Z.glos, jesli zauwazysz...
. ze kto§ wregcza lub otrzymuje prezent o wartosci
przekraczajacej 200 EUR/USD.

ZAWSZE
Przestrzegaj przewodnika dotyczacego prezentow i
rozrywki.
Badz otwarty 1 przejrzysty wobec  swojego

bezposredniego przetozonego.
Skonsultuj si¢ z dzialem ds. zgodnosci, jesli masz
watpliwosci.

NIGDY

Nie wreczaj prezentu urzgdnikowi panstwowemu.

Nie ukrywaj ani nie zanizaj warto$ci prezentow lub
kosztow rozrywki.

Nie oczekuj niczego w zamian za wreczony prezent.

Nie pro$ o prezent ani zaproszenie.

Nie dziel kosztow, aby ukry¢ Ilub
rzeczywisty koszt prezentu lub zaproszenia.

zafalszowacd

Prezenty wreczane przez firme¢ Wella:

Do 20 EUR/USD — nie wymaga zadnego dziatania.
Powyzej 20 EUR/USD - poinformuj swojego
przetozonego.

Nie mogg przekracza¢ 200 EUR/USD.

Musza by¢ zgodne z zasadami obowigzujgcymi u osoby
otrzymujacej prezent.

Nie moga by¢ wreczane urzednikom panstwowym.

Prezenty otrzymywane przez firm¢ Wella:

Do 50 EUR/USD — nie wymaga zadnego dziatania.
Powyzej 50 EUR/USD - poinformuj swojego
przetozonego.

Nie mogg przekracza¢ 200 EUR/USD.

Nie moga by¢ przyjmowane przez pracownikow dzialu
zakupow lub tancucha dostaw.

Nie moga by¢ zadane ani wymuszane.
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6. Konflikt interesow

Rozmawiamy o istniejacych i potencjalnych konfliktach
interesOw oraz zarzadzamy nimi proaktywnie, aby
chroni¢ reputacje firmy Wella.

Nigdy nie wykorzystujemy naszej pozycji, wptywow,
informacji, majatku ani zasobow firmy w sposob, ktory
przynosi nam lub innym niewlasciwe korzysci. Konflikt
interesOw moze wystgpi¢, gdy Twoje osobiste interesy
Iub dziatania wptywaja na zdolno$¢ do podejmowania
obiektywnych decyzji w imieniu firmy Wella.

Wigkszos¢ konfliktow — jesli zostang ujawnione i
odpowiednio zarzadzane — nie wplynie negatywnie na
naszg pracg. Wazne jest, aby rozpoznawaé¢ konflikty i
rozmawia¢ o nich, gdy je zauwazymy, aby chroni¢
reputacje¢ firmy Wella, a takze nasza osobista.

Porozmawiaj ze swoim bezposrednim przetozonym o
sytuacjach, ktore moga prowadzi¢ do konfliktu interesow
lub nawet sprawia¢ takie wrazenie. Po ich ujawnieniu
bedziesz mie¢ szansg na ich wlasciwe zarzadzanie.

Zwracaj uwage na to, jak moga powstawac konflikty
interesow 1 jesli masz watpliwosci — popro§ o pomoc
przetozonego lub dziat HR.

Z.glos, jesli zauwazysz...
... wspolpracownika, ktory ma konflikt interesow, ale go
nie ujawnia ani nie zarzadza nim.

ZAWSZE

Ujawniaj konflikty interesow oraz potencjalne konflikty
swojemu bezposredniemu przetozonemu.

Skonsultyj si¢ z przetozonym, jesli masz watpliwosci co
do istnienia konfliktu interesow.

NIGDY

Nie ukrywaj konfliktu interesow — moze to zaszkodzi¢
Twojej reputacji i reputacji firmy Wella oraz skutkowac
dziataniami dyscyplinarnymi.

Nie wykorzystuj sprz¢tu, czasu, zasobéw ani informacji
firmy do innej pracy lub dziatalno$ci zawodowe;.
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7. Kontrole handlowe i sankcje

Przestrzegamy przepisow handlowych obowigzujacych
we wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy
dziatalno$¢ — w tym przepisow dotyczacych sankcji
gospodarczych, kontroli importu i eksportu.

Sankcje handlowe, w tym sankcje finansowe, to zlozone
srodki restrykcyjne, ktoére moga by¢ naktadane w réznych
celach. Cele te obejmuja: realizacj¢ zobowigzan
miedzynarodowych, wspieranie polityki zagranicznej i
bezpieczenstwa narodowego, utrzymanie pokoju i
bezpieczenstwa migdzynarodowego oraz zapobieganie
terroryzmowi.

Jesli uczestniczysz w transakcjach, takich jak wspotpraca
z krajem objetym sankcjami lub z osobg fizyczna/prawng
objeta sankcjami, musisz przestrzega¢ obowigzujacych
przepiséw handlowych.

Kontrole eksportu sa ustalane na poziomie krajowym i
zazwyczaj wynikaja z polityki zagranicznej oraz
bezpieczenstwa narodowego. Na przyktad narzedzia
tortur lub produkty o podwdjnym zastosowaniu, takie jak
amunicja, sg zazwyczaj objete kontrolg eksportowa. Z
kolei niektore eksporty, np. elementy szyfrujace, moga

podlega¢ kontroli tylko w przypadku reziméw
terrorystycznych 1 panstw objetych  embargiem
miedzynarodowym.

Kontrole importu majg na celu ochrong obywateli danego
kraju — np. poprzez ograniczenia dotyczace importu
niebezpiecznych substancji chemicznych lub zabawek,
ktorych czesci moga stanowi¢ zagrozenie dla dzieci.
Kontrole gospodarcze importu sg czesto stosowane w
celu ograniczenia naptywu zagranicznych towarow, gdy
krajowa produkcja jest kluczowa dla gospodarki.

Zawsze powinniSmy wiedzie¢, z kim prowadzimy
interesy — stosujac odpowiednie procedury weryfikacyjne
1 upewniajac sie, ze nasi partnerzy biznesowi, klienci,
partnerzy fuzji/przejg¢ oraz inne strony trzecie s3
sprawdzani pod katem sankcji globalnych, ograniczonych
jurysdykgc;ji i list kontrolnych handlu.

Jesli musisz importowac lub eksportowaé produkty firmy
Wella — w tym sprzet, oprogramowanie i technologie —
muszg one zosta¢ wczesniej sklasyfikowane, a
etykietowanie, dokumentacja, licencje i wymagane zgody
muszg by¢ odpowiednio przygotowane.

Z.glos, jesli zauwazysz...
... umowe z podmiotem lub osobg objeta sankcjami albo
materialy objete kontrola eksportowa.

ZAWSZE

Upewnij si¢, ze znasz kraje objete sankcjami oraz
podmioty lub osoby, ktére moga by¢ powiazane z Twoja
dziatalnos$cia.

Upewnij si¢, ze Twoje produkty zostaty sklasyfikowane
zgodnie z przepisami dotyczacymi eksportu i importu
przez zespot ds. transportu i cel.

Skonsultuj si¢ z zespotem prawnym, jesli
watpliwosci dotyczace tej sekcji.

masz

NIGDY

Nie prowadz dziatalno$ci bezposrednio ani posrednio na
terytorium obje¢tym sankcjami ani z podmiotem objetym
sankcjami.

Nie probuj omija¢ obowigzujacych sankcji i ograniczen
handlowych, korzystajac ze stron trzecich.

Nie ignoruj podejrzanych okolicznosci lub sytuacji (,,red
flags™).
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NASI KONSUMENCI I NASZE PRODUKTY

Nasi konsumenci 1 klienci sg powodem naszego istnienia 1 dusza
naszej firmy. Chcemy tworzy¢ innowacyjne produkty do pielegnacji
wlosow 1 paznokei, ktore pozwolg ludziom wygladac i czu€ sig
dobrze, by¢ soba.

Chcemy zaspokoi¢ potrzeby naszych konsumentdw 1 stale
poszukujemy nowych sposobow, aby ich zadowoli¢.




NASI KONSUMENCI I NASZE PRODUKTY

1. Bezpieczenstwo i dobro konsumentow

Zobowigzujemy si¢ dostarcza¢ produkty i ushlugi
najwyzszej jakosci, ktére sg bezpieczne dla osob je
stosujacych.

Dbamy o to, by nasze produkty i ustugi byly tworzone z
szacunkiem dla planety i1 jej zasobéw — od etapu
projektowania, przez caly fancuch dostaw, az po moment,
gdy produkt trafia na rynek.

Spelniamy wszystkie krajowe i migdzynarodowe wymogi
regulacyjne obowigzujace na rynkach, na ktérych dziata
Wella, aby zagwarantowa¢ jako$¢ i1 bezpieczenstwo
naszych produktow.

Nigdy nie sprzedajemy ani nie dostarczamy produktéw, o
ktorych wiemy, ze sa niebezpieczne, moga wyrzadzic¢
szkode lub nie spetniajg najwyzszych standardow jakosci
oczekiwanych od firmy Wella.

Powaznie traktujemy wszelkie obawy, skargi i opinie
dotyczace naszych produktow i ustug — wykorzystujemy
je do ciaglego doskonalenia oferty i bezpieczenstwa.

Zglos, jesli zauwazysz...

. skarge klienta dotyczaca potencjalnego zagrozenia
zdrowia lub bezpieczenstwa zwigzanego z naszym
produktem, ktora nie zostata odpowiednio lub terminowo
rozpatrzona.

2. Dane osobowe i prywatno$¢ konsumentéw

Szanujemy i
konsumentow.

chronimy  prywatno$¢  naszych

Zbieramy i1 wykorzystujemy dane osobowe wylacznie w
zakresie niezbednym do prowadzenia dzialalno$ci firmy
Wella lub zgodnie z obowigzujacym prawem. Jestesmy
transparentni w kwestii sposobu przetwarzania danych
konsumentéw — chcemy, aby mieli do nas zaufanie i
wiedzieli, ze ich dane sg bezpieczne i wykorzystywane
zgodnie z ich zgoda.

Dbamy o odpowiednie zabezpieczenie danych i
zapewniamy dostep tylko upowaznionym osobom.

Jesli przekazujemy dane osobowe podmiotom trzecim
swiadczacym dla nas uslugi, upewniamy si¢, ze sa one
zobowigzane umownie do ich ochrony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.

Zglos, jesli zauwazysz...
... naruszenie zasad dotyczacych prywatnosci danych lub
podejrzewasz wyciek danych.

ZAWSZE

Unikaj kontaktow z konkurentami, ktore stwarzaja
pozory niewlasciwych porozumien.

Upewnij sig, ze spotkanie stowarzyszenia branzowego,
w ktorym uczestniczysz, ma z gory ustalony plan, ktéry
nie obejmuje drazliwych tematow, takich jak ceny,
oferty czy rynki zbytu.

Uzyskuj informacje o naszych konkurentach w uczciwy
Sposob.

W razie watpliwosci skonsultuj si¢ z zespotem
prawnym.

NIGDY

Nie zawieraj z naszymi konkurentami porozumien
dotyczacych cen, ofert ani rynkow
wspolnych/podzielonych.

Nie zmuszaj dystrybutora ani klienta do narzucania
okreslonej ceny naszych produktow.

Nie przekazuj poufnych informacji handlowych naszym
konkurentom ani innym stronom trzecim.

Nie zezwalaj na dyskusje na temat cen, ofert ani rynkow
zbytu na spotkaniu stowarzyszenia branzowego.

ZAWSZE

Informuj konsumentow, jakie dane zbieramy, jak je
wykorzystujemy i jak moga si¢ z nami skontaktowac w
razie pytan.

Zbieraj i przechowuj tylko minimalng ilo$¢ danych
osobowych potrzebna do okre$lonego celu.

Koryguj i usuwaj nieaktualne lub btedne dane.
Zabezpieczaj dane osobowe i ograniczaj dostep do nich
wylacznie dla osob, ktoére musza je znac.

NIGDY

Nie przechowuj danych osobowych dtuzej niz to
konieczne.

Nie przekazuj danych osobowych osobom spoza firmy
Wella bez odpowiedniego upowaznienia.

Nie zbieraj danych ,,wrazliwych” bez zgody osoby, ktorej
dotycza — chyba ze wymaga tego prawo.
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3. Reklama i opakowania
Promujemy i sprzedajemy nasze produkty oraz ustugi w
sposob odpowiedzialny, zgodny =z obowigzujacym

prawem i regulacjami rynkowymi.

Staramy si¢, aby nasze dziatania marketingowe byly

odpowiedzialne. Uwzgledniamy réznorodnos¢
konsumentéw, komunikujemy si¢ z szacunkiem i
jakoscia, nigdy nie promujgc nierealistycznych

standardow pigkna.

Dbamy o to, by wszystkie materialty reklamowe,
promocyjne i opakowania byly oparte na faktach, nie
wprowadzaty w blad i byly przejrzyste. Zawierajg one
wystarczajace informacje o produktach, sktadnikach oraz

instrukcje uzytkowania, aby konsumenci mogli
podejmowac §wiadome decyzje zakupowe.
Zglos, jesli zauwazysz...

materialy marketingowe lub inne, ktore sa

nieprawdziwe lub moga wprowadza¢ konsumentow w
btad.

4. Odpowiedzialna innowacja

Dazymy do innowacji w sposob, ktory nie szkodzi
srodowisku, rynkom ani spoteczno$ciom, w ktorych
dziatamy.

Naszym celem jest ulepszanie istniejacych produktow lub
tworzenie nowych, ktére pomagaja ludziom wygladac i
czu¢ si¢ dobrze — by¢ soba. Innowacje wdrazamy
odpowiedzialnie, zarowno w przypadku nowych
produktdw, jak i ustug.

Dbamy o to, by sktadniki naszych produktéw pochodzity
ze zroddet etycznych, a procesy ich tworzenia byty
odpowiedzialne i realizowane przez osoby traktowane z
godnoscia i szacunkiem.

Gdy produkty osiagng koniec swojego cyklu zycia,
zapewniamy mozliwos$¢ ich recyklingu lub ponownego
uzycia — a jesSli to niemozliwe, ich bezpiecznego i
odpowiedniego usuniecia.

Nie testujemy produktow na zwierzetach, chyba ze
lokalne przepisy wyraznie tego wymagaja. Dazymy do
catkowitego wyeliminowania testow na zwierzetach w
branzy kosmetyczne;.

Z.glos, jesli zauwazysz...

... ze produkt lub ustuga firmy Wella zostala stworzona z
uzyciem materiatow lub sktadnikow, ktore moga szkodzié
srodowisku, klientom lub spoteczno$ciom.

ZAWSZE

Przestrzegaj globalnego procesu zatwierdzania roszczen
(GCAP).

Mow prawde o produktach, ich efektach i korzysciach.
Tworz materiaty marketingowe i sprzedazowe w sposob
jasny 1 zrozumialy, szczegbélnie w zakresie ofert i
warunkow.

ZAWSZE

Przestrzegaj zasad GCAP — Globalnego Procesu
Zatwierdzania Roszczen.

Uwzgledniaj wymagania regulacyjne, etyczne i
spoteczne przy tworzeniu nowych produktow.
Przedstawiaj specyfikacje dotyczace sktadnikow i ich
etycznego pochodzenia.

Dokumentuj wszystkie badania i analizy zwigzane z
rozwojem produktu.

NIGDY

Nie reklamuj si¢ w sposob obrazliwy lub niestosowny.
Nie kieruj reklam do dzieci.

Nie wysytaj materiatéw marketingowych do osob, ktore
nie wyrazity na to zgody.

NIGDY

Nie testuj produktow na zwierzetach, chyba ze jest to
wymagane przez prawo.

Nie wprowadzaj produktéw lub ustug, ktore moga mieé
negatywny wptyw na spotecznosci lub rynki.




KODEKS POSTEPOWANIA WELLA

WECare

A | AR
| NASZE SPOLECZNOSCI

Szanujemy 1 wspieramy spotecznosci, w ktorych dziatamy, 1
wnosimy pozytywny wktad w spoleczenstwo 1 srodowisko.

Szanujemy prawa czlowieka 1 oczekujemy, ze nasi klienci 1
partnerzy biznesowi podzielaja to samo zaangazowanie.
Jestesmy §wiadomi wptywu, jaki wywieramy na §rodowisko 1
doktadamy wszelkich staran, aby zminimalizowaé wszelkie
negatywne skutki naszej dziatalnosci.

JesteSmy zobowigzani do odpowiedzialnej wspotpracy z
rzadami 1 politykami. Zachgcamy do podejmowania
odpowiednich dziatan charytatywnych.




NASZE SPOLECZNOSCI

1. Prawa czlowieka i wspolczesne niewolnicto

Zobowigzujemy si¢ do przestrzegania, wspierania i
promowania praw czlowieka oraz etycznych standardow
pracy. Nie tolerujemy handlu ludZmi, niewolnictwa,
pracy przymusowej ani pracy dzieci.

Nie tolerujemy zadnej formy dyskryminacji — ani w
firmie Wella, ani ze strony naszych partneréw — wobec
0s6b lub grup spotecznych.

Popieramy deklaracje Migdzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacg zasad i podstawowych praw w miejscu
pracy. Nie wspdlpracujemy 1 nie bedziemy
wspotpracowa¢ z nikim, kto wykorzystuje prace
przymusowa, obowigzkowa, przemycang lub dziecigca.
Upewniamy si¢, ze nie przyczyniamy si¢ do zadnych
dziatan naruszajacych prawa pracownicze i podejmujemy
odpowiednie kroki, jesli odkryjemy, ze kto§, z kim
wspoOlpracujemy, tamie te prawa.

Firma Wella jest wuczestnikiem 1 zwolennikiem
Globalnego Paktu ONZ, w szczeg6lnosci zasad 1 1 2
dotyczacych praw czlowieka. Zasady te mowia, ze
przedsigbiorstwa powinny wspiera¢ i respektowac
ochrong¢ mi¢dzynarodowo uznanych praw czlowieka oraz
upewnic si¢, ze nie sa wspotwinne ich naruszeniom.

Z.glos, jesli zauwazysz...

... potencjalnego lub obecnego klienta albo partnera
biznesowego firmy Wella, ktory wykorzystuje
niewolnictwo, prace przymusowa lub dziecieca.

2. Ochrona Srodowiska

Zréwnowazony rozwoj i ochrona srodowiska sa dla nas
priorytetem i stanowia kluczowy element naszej misji.
Uwazamy, ze naszg efektywno$¢ nalezy mierzyc¢ nie tylko
zyskiem, ale takze wplywem spotecznym i
srodowiskowym.

Przestrzegamy co najmniej obowigzujacych przepisow
dotyczacych ochrony srodowiska i staramy si¢ je
przekraczaé¢. Chcemy pomagac profesjonalistom z branzy
fryzjerskiej i kosmetycznej oraz naszym konsumentom w
prowadzeniu bardziej zréwnowazonego stylu zycia —
zardwno poprzez korzystanie z naszych produktow, jak i
poprzez przyktad, jaki dajemy kazdego dnia.

Podchodzimy proaktywnie do zarzadzania naszym
wptywem na §rodowisko. Systematycznie pracujemy nad
zapobieganiem,  ograniczaniem 1  naprawianiem
wszelkich negatywnych skutkow naszej dziatalnosci,
produktéw i ustug. Wdrazamy programy poprawiajace
efektywnos$¢ energetyczng i wodng, zmniejszajace Slad
weglowy oraz ilo$¢ odpadow.

Oczekujemy, ze nasi partnerzy beda dziata¢ w podobny
sposob — zardwno we wspotpracy z firmg Wella, jak i z
innymi klientami.

Z.glos, jesli zauwazysz...

... jakiekolwiek dziatania w firmie Wella lub u naszych
partnerow czy dostawcéw, ktére moga powaznie
zaszkodzi¢ $rodowisku.

ZAWSZE

Przestrzegaj przepisow i regulacji dotyczacych praw
cztowieka.

Traktuj ludzi rowno, z godnoscig i szacunkiem, bez
dyskryminacji.

ZAWSZE

Zastanow sie, jak nasze zachowanie i dziatania
wptywaja na srodowisko, dazac do ograniczenia tych
skutkow, gdziekolwiek to mozliwe.

Podejmujac nowy projekt lub tworzac nowy produkt,
zawsze bierz pod uwage wszystkie aspekty, zarowno
finansowe, jak i marketingowe, a takze wpltyw na
srodowisko.

Zachecaj do korzystania ze zroéwnowazonych lub
odnawialnych ustug i materiatéw w codziennej pracy i
produkgc;ji.

NIGDY

Nie ignoruj naruszen praw czlowieka w firmie Wella ani
przez nikogo, z kim wspotpracujemy.

Nie wspotpracuj z osobami trzecimi, ktore naruszajg
prawa cztowieka.

NIGDY

Nie podejmuj si¢ nowego projektu bez wczesniejszego
sprawdzenia, czy istniejg jakie$ przepisy lub regulacje
dotyczace ochrony s$rodowiska regulujace sposob jego
realizacji.
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3. Darowizny charytatywne

Chcemy wywiera¢ pozytywny wplyw na spolecznosci i
srodowiska, w ktorych dziatamy:.

Wspieramy organizacje charytatywne i inne organizacje
non-profit, ktére prowadza dziatalno$¢ filantropijng lub
promuja pozytywne zmiany spoleczne w obszarach
obywatelskich, zdrowotnych i dobrostanu. Chcemy
przekazywa¢ darowizny 1 wspiera¢ te organizacje,
ktorych cele sa zgodne z warto$ciami firmy Wella oraz
naszymi  aspiracjami w  zakresie = $rodowiska,
spoleczenstwa i tadu korporacyjnego (ESG).

Z.glos, jesli zauwazysz...
. darowizny przekazywane w imieniu firmy Wella
organizacjom, ktorych wartosci sa sprzeczne z naszymi.

4. Wklad i dzialalno$¢ polityczna

Nie wspieramy zadnej partii politycznej, organizacji,
komitetu ani osoby zaangazowanej w dziatalno$¢
polityczng.

W  kontaktach z rzadami, politykami, urzgdnikami
publicznymi 1 organizacjami mi¢dzynarodowymi
dzialamy w sposob przejrzysty i odpowiedzialny.

Jesli uczestniczymy w procesie legislacyjnym lub
angazujemy si¢ w kwestie prawne dotyczace naszej
dziatalnosci, robimy to bezstronnie, przejrzyscie i
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Pracownicy mogg dobrowolnie wspieraé partie,
kandydatéw lub kampanie polityczne w swoim czasie i za
wlasne $rodki. Muszg jednak jasno zaznaczy¢, ze ich
dziatania sa prywatne i nie sg zwigzane z firma Wella.

Z.glos, jesli zauwazysz...
... kogokolwiek, kto przekazuje wsparcie polityczne w
imieniu firmy Wella.

ZAWSZE

Upewnij si¢, ze darowizny przekazywane przez firme
Wella sg legalne i etyczne.

Potwierdz, ze darowizny sa wykorzystywane wylacznie
na zatwierdzone cele charytatywne.

Skonsultyj si¢ z dziatem ds. zgodnosci, jesli masz
watpliwosci.

ZAWSZE
Oddzielaj osobistg dziatalno$¢ polityczng od pracy w
Wella.

NIGDY

Nie angazuj firmy Wella we wspotprace z organizacjami,
ktore nie podzielajg naszych wartosci.

Nie zmuszaj wspolpracownikéw ani  partnerow
biznesowych do przekazywania darowizn lub wspierania
projektow firmowych.

NIGDY

Nigdy nie kontaktuj si¢ z politykami ani organami
regulacyjnymi bez zezwolenia zespotu ds. komunikacji.
Nie wykorzystuyj funduszy ani zasobow firmy do
wspierania partii politycznej lub kandydata.
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Zobowigzujemy si¢ chroni¢ reputacje i warto$¢ naszych
akcjonariuszy poprzez odpowiedzialne zarzadzanie systemami,
aktywami 1 informacjami oraz zapewnienie, Ze nasze dane sg jasne,

doktadne i kompletne.

Dzialamy zgodnie z obowigzujacym prawem, regulacjami oraz
miedzynarodowymi standardami dobrego zarzadzania. Utrzymujemy
1 budujemy zaufanie poprzez przejrzysta komunikacje z
interesariuszami zewngtrznymi, aby wzmacnia¢ i chroni¢ reputacje
oraz warto$¢ naszych marek.




NASTAKCJONARIUSZE

1. Dokladnos¢ danych i dokumentacji

Dazymy do utrzymania zaufania i wiarygodnosci wsrod
akcjonariuszy, klientow i konsumentoéw poprzez
regularne i terminowe przekazywanie rzetelnych
informacji o naszej dzialalno$ci, sytuacji finansowej 1
wynikach.

Przestrzegamy wszystkich wymogoéw prawnych,
ksiegowych i korporacyjnych dotyczacych raportowania
finansowego w jurysdykcjach, w ktorych dziatamy.
Rejestrujemy nasze transakcje handlowe w sposob
wiasciwy, kompletny, doktadny, przejrzysty i terminowy.

Jestesmy uczciwi wobec wspotpracownikow,
akcjonariuszy i innych interesariuszy w kwestii naszych
operacji, wynikdéw i prognoz.

Zglos, jesli zauwazysz...
... jakiekolwiek znieksztalcenie dziatan lub informacji
finansowych.

ZAWSZE

Przestrzegaj obowiazujacych przepiséw, standardow i
regulacji dotyczacych ksiggowosci i raportowania
finansowego.

Autoryzuj, rejestruj i raportuj wszystkie transakcje
doktadnie, kompletnie i terminowo.

Upewnij sig, ze transakcje sa legalne i poparte
odpowiednig dokumentacja.

Wspétpracuj w pelni z audytorami wewnetrznymi i
zewngtrznymi.

Przestrzegaj polityki delegowania uprawnien, aby tylko
osoby upowaznione zawieraly umowy i zatwierdzaty
transakcje.

2. Cyberbezpieczenstwo

JesteSmy czujni wobec zagrozen zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem 1 chronimy nasze systemy
informatyczne.

Zachowujemy ostrozno$¢ podczas korzystania z

systemow firmy Wella, poniewaz nasza dziatalno$¢ w
duzej mierze opiera si¢ na sprawnie dziatajacych
systemach i efektywnym przeplywie informacji, ktore sa
nieustannie narazone na ataki z zewnatrz.

Nigdy nie wolno:
e Pobiera¢ prywatnego
komputer stuzbowy.
e Udostepnia¢ dane logowania do telefonu Iub
systemow firmy Wella.
e Pozostawia¢ komputeréw i
nadzoru i bez zabezpieczenia.
o Uzyskiwac dostep do poufnych informacji firmy
w miejscach publicznych.
e Dzial bezpieczenstwa IT firmy Wella monitoruje
i czasami blokuje wiadomosci e-mail, ruch
internetowy oraz dokumenty przychodzace i
wychodzace z firmy — szczegolnie te zawierajace
nieodpowiedni jezyk lub obrazy.
Nie wolno uzyskiwaé dostepu do nieodpowiednich tresci
ani niewlasciwie korzysta¢ z poczty elektronicznej lub
innych systemow firmy. Takie dziatania sa zabronione i
moga skutkowaé postepowaniem dyscyplinarnym, a
nawet odpowiedzialnoscia karna.

oprogramowania  na

telefondOw bez

Z.glos, jesli zauwazysz...
... podejrzane wiadomosci e-mail z nieznanych zrdodet,
ktore zawieraja prosby o klikniecie w nieznane linki.

NIGDY
Nie fatszuj dokumentacji ani nie naktaniaj innych do tego.
Nie sktadaj falszywych, niepelnych lub

wprowadzajacych w blad oswiadczen wobec ksiggowych
lub audytorow.

Nie sprzedawaj ani nie przekazuj aktywow bez
odpowiedniego upowaznienia i dokumentacji.

Nie uzywaj ani nie przyjmuj gotéwki, jesli dostgpne sa
inne metody ptatnosci.

ZAWSZE

Chron hasta firmowe i przestrzegaj zasad ich zmiany.
Zabezpieczaj laptop, zwlaszcza gdy korzystasz z niego
poza biurem firmy Wella.

Zglaszaj podejrzane wiadomos$ci e-mail za pomoca
przycisku ,,Zgto$ phishing” w Microsoft Outlook.

Unikaj korzystania z zewngtrznych dyskow USB.

NIGDY

Nie udostepniaj hasel firmowych.

Nie klikaj w linki ani nie otwieraj zalacznikow z
podejrzanych wiadomosci e-mail.

Nie instaluj oprogramowania na urzadzeniu bez
wcezesniejszej weryfikacji 1 zatwierdzenia przez dziat
bezpieczenstwa IT firmy Wella.
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3. Mienie firmy

Majatek firmy Wella stanowi fundament naszego sukcesu
i rozwoju. Chronimy nasze zasoby, informacje i wlasno$¢
intelektualng — a tym samym chronimy siebie i naszych
akcjonariuszy.

Traktujemy majatek, srodki finansowe i informacje firmy
Wella jak wiasne. Nie wykorzystujemy ich do celow
osobistych ani w sposob sprzeczny z celami i warto$ciami
firmy. Dokonujac zakupow w imieniu firmy Wella,
zawsze stosujemy si¢ do wytycznych dotyczacych
efektywnego wydatkowania S$rodkow (,,Better Spend
Guidelines™).

Nie tolerujemy zadnych form oszustwa. Staramy si¢ im
zapobiegac i — tam, gdzie to mozliwe — je wykrywac, aby
chroni¢ majatek firmy. Kazdy ma obowiazek zglosi¢, jesli
zauwazy lub podejrzewa oszustwo na szkodg¢ firmy
Wella. W razie potrzeby zglosimy takie przypadki
odpowiednim organom panstwowym.

Chronimy i zabezpieczamy wtasnos¢ intelektualng firmy
Wella, aby utrzymaé¢ naszg przewage konkurencyjna.
Zawsze dbamy o to, by nasze aktywa intelektualne byty
chronione i nie byly wykorzystywane w niewlasciwy
sposob przez osoby trzecie. Szanujemy rowniez wtasnosé
intelektualng innych i zabrania si¢ nieautoryzowanego
uzycia, kradziezy Iub przywlaszczenia wtasnosci
intelektualnej konkurencji lub stron trzecich przez
pracownikow.

Zarzadzamy i chronimy informacje poufne zgodnie z
obowigzujacymi politykami 1 zasadami klasyfikacji
informacji. Dbamy o to, by nie ujawnia¢ poufnych
informacji firmy Wella ani danych pracownikéw osobom
nieupowaznionym lub tym, ktore nie majg uzasadnione;j
potrzeby ich posiadania.

Z.glos, jesli zauwazysz...

... no$niki danych lub poufne dokumenty pozostawione
bez nadzoru w niebezpiecznych miejscach.

... wspotpracownika, ktory przekazuje lub omawia poufne
informacje z osobami lub organizacjami spoza firmy
Wella.

ZAWSZE

Korzystaj z majatku i $rodkow finansowych firmy
zgodnie z obowigzujacymi politykami.

Powiadom zespot prawny, jesli podejrzewasz, ze ktorys z
naszych produktow zostal podrobiony.

NIGDY

Nie wykorzystuj majatku, informacji ani swojej pozycji
w firmie do celow osobistych lub niewtasciwych.

Nie wyno$ majatku firmy bez odpowiedniego
upowaznienia.

Nie przechowuj prywatnych informacji lub dokumentoéw
na systemach lub urzadzeniach firmy Wella — nie be¢da
one traktowane jako prywatne.
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NASTAKCJONARIUSZE

4. Komunikacja wewnetrzna

Komunikujemy si¢ ostroznie, jasno i uczciwie z naszymi
klientami, partnerami, dostawcami, inwestorami oraz ogoétem
spoleczenstwa.

Mozemy wypowiada¢ si¢ w imieniu firmy Wella tylko wtedy, gdy
jestesmy do tego upowaznieni. Jesli nie nalezy to do Twoich
obowigzkow stuzbowych, nie powinienes wypowiada¢ si¢ w
imieniu firmy ani udziela¢ komentarzy lub informacji
dotyczacych strategii, wynikow, innowacji czy innych poufnych,
wrazliwych lub niepublicznych tematow firmowych mediom,
blogerom ani zadnym innym odbiorcom zewnetrznym.

Jestesmy uprzejmi, profesjonalni i petni szacunku, korzystajac z
mediow  spolecznosciowych. Sposob, w jaki sie¢ tam
wypowiadamy, moze wpltywaé na postrzeganie firmy Wella i jej
warto$ci. Przestrzegamy Wytycznych dotyczacych mediow
spoteczno$ciowych.

Wspolpracujemy z organami rzadowymi i regulacyjnymi, gdy
wykonuja swoje obowigzki, prowadzg dochodzenia lub kontrole
— 1 robimy to w pelnej zgodno$ci z obowigzujacym prawem.
Wszystkie informacje i o$wiadczenia, ktore przekazujemy w
takich sytuacjach, musza by¢ prawdziwe i kompletne.

Z.glos, jesli zauwazysz...

... wspotpracownika, ktory dziala w sposob sprzeczny z naszymi
wartos$ciami w mediach spotecznosciowych — zwlaszcza jesli
sprawia wrazenie, ze reprezentuje firm¢ Wella lub wypowiada sig
W jej imieniu.

ZAWSZE

Przekierowuj wszelkie zapytania od mediow lub stron
zewngtrznych do lokalnego zespotu ds. komunikacji lub — jesli to
konieczne — do globalnych liderow ds. komunikacji.

W sprawach marketingowych kontaktu;j si¢ z lokalnym zespotem
marketingu.

Jesli zauwazysz negatywne lub kontrowersyjne tresci w mediach
tradycyjnych lub spoteczno$ciowych, ktére moga zaszkodzié
reputacji firmy Wella — poinformuj o tym swojego przetozonego
lub lokalny zespodt ds. komunikacji.

Poinformuj swojego przetozonego lub zespot ds. regulacji, jesli
zostaniesz poproszony o przekazanie informacji organowi
rzgdowemu lub regulacyjnemu — chyba Ze nalezy to do Twoich
obowigzkow stuzbowych.

Skonsultyj si¢ z zespotem prawnym, jesli skontaktuje si¢ z Toba
organ rzadowy, regulator lub strona trzecia w zwigzku z
dochodzeniem lub postepowaniem sadowym.

5. Transakcje uprzywilejowane

Nigdy nie wykorzystujemy informacji poufnych
do handlu papierami wartoSciowymi ani nie
zachg¢camy innych do takich dziatan.

Nigdy nie wykorzystujemy informacji poufnych
do handlu akcjami jakiejkolwiek firmy — w tym
wlascicieli, partnerow, klientow i dostawcow,
zardbwno obecnych, jak i potencjalnych. Jesli
mamy dostep do niepublicznych, wrazliwych
informacji dotyczacych cen akcji jakiejkolwiek
firmy, nie wykorzystujemy ich dla wlasnych
korzysci ani korzysci innych osob.

Wykorzystanie informacji poufnych w celu
osiagnigcia zysku lub przekazanie ich osobom
nieupowaznionym jest przestgpstwem w wielu
krajach i moze skutkowa¢ grzywnami dla firmy
Wella oraz karami finansowymi i wiezieniem dla
0s0b zaangazowanych.

Z.glos, jesli zauwazysz...

.. wspotpracownika, ktory wykorzystuje kogos
lub zacheca kogos do kupna lub sprzedazy
papierow  wartoSciowych na  podstawie
informacji niedostepnych publicznie.

ZAWSZE
Skonsultuj si¢ z zespolem prawnym, jesli masz
jakiekolwiek watpliwosci.

NIGDY

Nie wykorzystuj informacji poufnych do kupna
lub sprzedazy papieréw warto$ciowych.

Nie handluj papierami warto§ciowymi posrednio,
wykorzystujac informacje poufne — np. za
posrednictwem cztonkéw rodziny lub innych
0s0b, ani poprzez ,,podpowiedzi”.

Nie rozpowszechniaj informacji w celu
manipulowania ceng akcji notowanych na
gieldzie.

NIGDY

Nie sprawiaj wrazenia, ze wypowiadasz si¢ w imieniu firmy
Wella, jesli nie jest to wyraznie okre§lone w Twoim zakresie
obowigzkow.

Nie ujawniaj informacji poufnych, prywatnych, wrazliwych ani
niepublicznych osobom lub organizacjom spoza firmy Wella.
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