REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO SALON
PROFESSIONAL

§ 1. Definicje

1. Cena - rozumie sie przez to cene brutto Produktu wyrazong w polskiej walucie,
umieszczong obok informacji o Produkcie, tj. cene Produktu uwzgledniajgcg podatek VAT,
nieuwzgledniajgcg kosztéw dostarczenia Produktu.

2. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

3. Godziny robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w Dniach roboczych.

4. Klient - oznacza:

a) osobe fizyczng prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa
w art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (tj. Dz. U.z 2018 r., poz. 646 z
pozn. zm.), osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktéra jest wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, zawierajgcg w Sklepie Umowe ze
Sprzedawcg w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug fryzjerskich lub kosmetycznych w
zakresie stylizacji i pielegnacji paznokci;

lub

b) osobe fizyczng prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalnos¢ nierejestrowang, o ktorej
mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (tj. Dz. U. z 2018
r., poz. 646 z p6dzn. zm.) w zakresie ustug fryzjerskich lub kosmetycznych w zakresie stylizacji i
pielegnacji paznokci, zawierajgcg w Sklepie Umowe ze Sprzedawcg w celu zwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez siebie takg dziatalnoscig nierejestrowana.

5. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz. U.z 2016 r., poz.
380 z p6zn. zm.).

6. Konto - konto zatozone dla Klienta w Serwisie w wyniku procesu rejestracji.

7. Koszyk - lista Produktoéw sporzgdzona przez Klienta z oferowanych w Sklepie Produktow.



8. Produkt - rzecz oferowana przez Sprzedawce do sprzedazy w Sklepie.

9. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy warunki korzystania z Serwisu oraz
dokonywania zakupu Produktow w Sklepie przez Klienta.

10. Serwis - witryna internetowa Sklepu.

11. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.salonprofessional.pl prowadzony
przez Sprzedawce.

12. Sprzedawca - Orbico Sp. z 0.0., 02-823 Warszawa, Oddziat Salon Professional, ul. Salsy 2,
NIP: 6462526337, REGON: 277632751, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego (KRS) pod numerem: 0000046562, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 40 841 450,00 zt, adres elektroniczny do

kontaktu: salon.professional.pl@orbico.com.

13. Umowa - umowa sprzedazy dotyczgca Produktow zawierana drogg elektroniczng przez
Klienta ze Sprzedawcg w Sklepie.

14. Zamowienie - osSwiadczenie woli Klienta skierowane do Sprzedawcy w formie
elektronicznej, zgodnej z postanowieniami Regulaminu, stanowigce oferte nabycia Produktu
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

15. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - rozwigzania organizacyjne i infrastrukturalne umozliwiajgce
kontakt Sprzedawcy z Klientem za posrednictwem okreslonych kanatéw komunikacji.
Aktualne dane kontaktowe do BOK sg opublikowane w Serwisie.

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okre$la zasady:

a) Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klientoéw ustug drogg elektroniczng polegajacych
na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Serwisie;

b) zawarcia i wykonywania Umdw, tj. umow sprzedazy Produktow prezentowanych w
Sklepie.

2. Do zatozenia Konta w Sklepie uprawnieni sg wytgcznie Klienci spetniajgcy warunki
okreslone w 8 1 ust. 4 Regulaminu, co w szczegdlnosci oznacza, ze do zatozenia Konta nie sg
uprawnione osoby nieprowadzgce dziatalnosci polegajacej na Swiadczeniu ustug fryzjerskich
lub kosmetycznych w zakresie stylizacji i pielegnacji paznokci.


mailto:salon.professional.pl@orbico.com

3. Sprzedawca moze zgdac od Klienta przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
spetnienie przez Klienta wymogow, o ktérych mowa w 81 ust. 4 Regulaminu. W takim
przypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie (tj. nie pdzniej niz w terminie 2 dni)
przedstawi¢ dokumenty wymagane przez Sprzedawce pod rygorem usuniecia przez
Sprzedawce Konta Klienta z Serwisu.

4. Niestosowanie sie do postanowien Regulaminu przez Klienta stanowi podstawe do
odrzucenia jego Zamowienia przez Sprzedawce jako niepodlegajgcego realizacji, a ponadto
moze stanowi¢ podstawe do usuniecia przez Sprzedawce Konta Klienta z Serwisu.

5. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do zamieszczonych w nim
wzorcéw, formularzy lub logotypdw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

6. Serwis jest udostepniany przez Sprzedawce za posrednictwem sieci Internet jako zaséb
systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

7. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest przy pomocy sprzetu komputerowego z
zaktualizowanym oprogramowaniem z dostepem do Internetu poprzez nastepujace
przegladarki internetowe: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja
9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi
wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé
przegladarek Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na
poprawne wyswietlanie Serwisu, dlatego w celu uzyskania jego petnej funkcjonalnosci nalezy
je wszystkie wytgczyc.

8. Jakiekolwiek korzystanie z Serwisu przez Klienta moze odbywac wytgcznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w Regulaminie.

9. Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s6b trzecich,

b) korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy,

e) korzystania ze Sklepu w spos6b zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium



Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
etykiety.

§ 3. Rejestracja

1. Ztozenie Zamdwienia i zakup Produktu mozliwy jest po dokonaniu rejestracji w Sklepie i po
weryfikacji i zatwierdzeniu Konta przez Sprzedawce oraz przypisaniu dla Konta Klienta
odpowiedniej kategorii, zgodnie z § 4 ust 5-9 niniejszego Regulaminu. Proces weryfikacji i
zatwierdzenia Konta trwa co do zasady nie dtuzej niz 2 dni robocze.

2. W celu dokonania rejestracji i zatozenia Konta Klient zobowigzany jest poprawnie wypetnic¢
formularz rejestracyjny znajdujacy sie w Serwisie, wskazujgc wymagane w nim dane, i
przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez
wybér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. W toku rejestracji
Klient zobowigzany jest ustali¢ login i hasto, dzieki ktorym bedzie mégt logowac sie do Konta.

3. Dokonujac rejestracji, Klient zobowigzany jest ztozy¢ osSwiadczenie w przedmiocie
akceptacji postanowien Regulaminu. Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest jednoznaczna
z jego oSwiadczeniem, ze jest Klientem w rozumieniu 8 1 ust. 4 Regulaminu, tj. spetnia
wymogi, o ktérych mowa w 8 1 ust. 4 pkt a) lub pkt b).

4. Klient, o ktéorym mowa w § 1 ust. 4 lit. b) niniejszego Regulaminu, tj. Klient prowadzacy
dziatalno$c¢ nierejestrowang w zakresie ustug fryzjerskich lub kosmetycznych w zakresie
stylizacji i pielegnacji paznokci, w celu rejestracji i zatozenia Konta jest dodatkowo
zobowigzany do ztozenia i podpisania oswiadczenia wedtug tresci okreslonej w Zatgczniku nr
4 do niniejszego Regulaminu oraz przestania go do Sprzedawcy w formie skanu na adres
email: salon.professional.pl@orbico.com, a takze w oryginale na adres korespondencyjny
Sprzedawcy:

Oddziat Salon Professional
Orbico Sp. z o.0.

ul. Salsy 2

02-823 Warszawa

5. W wyniku prawidtowej rejestracji tworzone jest Konto Klienta.

6. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, a w przypadku Klienta, o ktérym
mowa w 8 1 ust. 4 lit. b) niniejszego Regulaminu, dopiero po przestaniu do Sprzedawcy skanu
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej i jego weryfikacji przez Sprzedawce, Klient
otrzymuje drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji w Serwisie i utworzenia Konta.

7. Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i
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nieudostepniania osobom trzecim hasta ustalonego w celu logowania sie do Konta. W razie
zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, ze hasto znalazto sie w posiadaniu
osoby nieuprawnionej, Klient ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
Sprzedawcy.

8. Ustuga Konta Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

9. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z ustugi Konta, co
rébwnoznaczne jest z zagdaniem usuniecia wszelkich zgromadzonych na nim danych. Klient
moze zrezygnowac z ustugi Konta poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w §1 ust. 12 niniejszego
Regulaminu. Zgtoszenie takiego zgdania przez Klienta spowoduje rozwigzanie umowy o
Swiadczenie ustugi Konta i usuniecie Konta wraz ze skasowaniem wszystkich danych na nim
zapisanych.

10. Klient zobowigzany jest powiadomic niezwtocznie Sprzedawce (poprzez kontakt z Biurem
Obstugi Klienta) o kazdorazowej zmianie swoich danych podanych w formularzu
rejestracyjnym, w tym adresu poczty elektronicznej. W braku dopetnienia tego obowigzku
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg z braku zapoznania sie przez
Klienta z trescig wiadomosci przestanej przez Sprzedawce.

§ 4. Zawarcie Umowy - sktadanie i realizacja Zaméwien
1. Ztozenie przez Klienta Zamdwienia w Sklepie mozliwe jest wytgcznie po jego zalogowaniu
sie do Konta.

2. Wszystkie Produkty prezentowane w Sklepie sg nowe i wolne od wad. Prezentacja
Produktu w Sklepie zawiera informacje o jego Cenie. Polityka rabatowa stosowana przez
Orbico opisana zostata w ,,Warunkach handlowych” opublikowanych w

Serwisie: https:/www.salonprofessional.pl/strona/warunki_handlowe.

3. W celu ztozenia zaméwienia Klient wybiera Produkty, ktére chce zakupi¢, i dodaje je do
Koszyka, a nastepnie wypetnia formularz Zamowienia, w ktérym podaje dane oznaczone jako
dane obligatoryjne, w szczegélnosci wybrany sposdb dostawy i ptatnosci, a ponadto moze
wskazac inne dane nieoznaczone jako dane obligatoryjne. Klient moze w formularzu
Zamoéwienia wskazac inny adres dostawy Produktow niz adres siedziby jego firmy, o ile adres
ten jest powigzany z prowadzong przez Klienta dziatalnosciag (w tym miejscu przypominamy,
ze zgodnie z niniejszym Regulaminem osobami uprawnionymi do nabywania Produktéw w
Sklepie sg wytacznie Klienci).

4. W zaleznosci od profilu dziatalnosci Klienta przypisanego do danej grupy branzowe;j
(kategoria: ustugi fryzjerskie albo kosmetyczne w zakresie stylizacji i pielegnacji paznokci)
obowigzuje minimalna warto$¢ zamowienia rozumiana jako minimalna tgczna wartos¢
zamowienia brutto po uwzglednieniu wszystkich naliczonych rabatow:
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a) 649,00 zt - dla Klientéw przypisanych do kategorii ustugi fryzjerskie

b) 450,00 zt - dla Klientéw przypisanych do kategorii ustugi kosmetyczne w zakresie stylizacji
i pielegnacji paznokci

5. Wartos¢ zamowienia dla potrzeb weryfikacji spetnienia minimalnej wartosci zamdwienia
ustalana jest jako wartos¢ produktow w koszyku po naliczeniu rabatéw oraz innych obnizek
przyznanych Klientowi, a przed doliczeniem kosztéw dostawy, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. System sprzedazowy Sprzedawcy automatycznie weryfikuje spetnienie progu
minimalnej wartosci zamoéwienia. Do momentu osiggniecia minimalnej wartosci zamdwienia
przypisanej do danej kategorii Klienta, ztozenie zamdwienia nie jest technicznie mozliwe.
Mozliwos¢ finalizacji zamdwienia zostaje odblokowana automatycznie po osiggnieciu

wymaganego progu.

6. ZamoOwienia niespetniajgce wymogu minimalnej wartosci zamdwienia nie sg przyjmowane
do realizacji.

7. Przypisanie Klienta do kategorii ,ustugi fryzjerskie” lub , ustugi kosmetyczne w zakresie
stylizacji i pielegnacji paznokci” nastepuje po rejestracji Konta na podstawie danych
dotyczacych profilu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegélnosci informacji
ujawnionych w publicznych rejestrach (np. CEIDG lub KRS) oraz danych podanych podczas
rejestracji Konta. W przypadku gdy zakres dziatalnosci Klienta obejmuje zaréwno ustugi
fryzjerskie, jak i stylizacji i pielegnacji paznokci, Klient przypisywany jest do grupy
obejmujgcej ustugi fryzjerskie i obowigzuje go minimalna wartos¢ zamdwienia okreslona w
ust. 4 lit. a) Regulaminu.

8. O przypisaniu jego Konta do odpowiedniej kategorii, Klient zostanie poinformowany drogg
e-mail po zatwierdzeniu rejestracji Konta przez Sprzedawce. Klient ma prawo wystgpi¢ do
Sprzedawcy z wnioskiem o weryfikacje lub zmiane przypisanej grupy, jezeli uzna, ze nie
odpowiada ona faktycznemu profilowi jego dziatalnosci. Zgtoszenia w tej sprawie nalezy
przesytac na adres: salon.professional.pl@orbico.com. Sprzedawca dokonuje ponownej
weryfikacji na podstawie przedstawionych przez Klienta informacji lub dokumentow.
Ostateczna decyzja o przypisaniu Klienta do danej kategorii nalezy do Sprzedawcy.

9. Informacja o przypisanej kategorii oraz obowigzujgcym progu minimalnej wartosci
zamédwienia jest dostepna na koncie Klienta przed ztozeniem zaméwienia.

10. W przypadkach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa Sprzedawca stosuje
odpowiednie przepisy dotyczgce konsumenta wobec Klienta bedgcego osobg fizyczng
zawierajgcg w Sklepie umowe nabycia Produktow bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

11. Przez caty czas trwania zakupow Klient ma mozliwos¢ przegladania zawartosci swojego
Koszyka.
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12. Warunkiem koniecznym do ztozenia Zamdwienia jest poprawne wypetnienie przez
Klienta p6l formularza Zamowienia oraz potwierdzenie Zamowienia poprzez zaznaczenie
przez Klienta pola ,Zamawiam i ptace”.

13. Sktadajac Zamowienie, Klient sktada Sprzedawcy oferte zakupu Produktu objetego
Zamowieniem.

14. Akceptacja Zamowienia przez Sprzedawce nastepuje przez przestanie do Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji wskazujgcego numer Zamowienia,
zamowiony Produkt, cene jednostkowsq i zbiorczg Produktdw, koszty dostawy, adres
dostawy.

15. Umowa zostaje zawarta w chwili dojscia do Klienta oSwiadczenia Sprzedawcy o akceptacji
ztozonej przez Klienta oferty zakupu Produktu objetego Zamowieniem.

16. Sprzedawca zobowigzuje sie w ramach Umowy zawartej w wyzej wskazany sposéb do
realizacji Zamowienia zgodnie z trescig Zamodwienia wskazanego Klientowi w akceptacji
Zamoéwienia.

17. Zawartos¢ Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ztozenie
Zamowienia przez Klienta nie oznacza zawarcia ze Sprzedawcg Umowy.

18. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

19. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia.

20. Zamowienia realizowane sg wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

21. Realizacja Zamowienia odbywa sie w Godzinach Roboczych w Dniach Roboczych.

22. Dostawa realizowana jest zwykle w terminie dwdch Dni Roboczych od dnia
skompletowania Zamowienia (z zastrzezeniem tresci 8 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu).

§ 5. Dostepnos¢ Produktow
1. Informacje o orientacyjnej dostepnosci Produktu w Sklepie dostepne sg przy jego opisie i
nie wigzg Sprzedawcy.



2. W przypadku, gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ Zamowienia w terminie
wskazanym w Serwisie Klient informowany jest niezwtocznie o tym fakcie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym. Klient ma
wowczas prawo w ciggu 2 dni od dnia otrzymania powyzszej informacji:

a) zaakceptowad wydtuzony czas realizacji Zamdwienia,

b) anulowac Zamowienie w catosci, co wigze sie ze zwrotem ptatnosci dokonanej przez
Klienta tytutem zaptaty za zamowione Produkty.

3. Klient wyraza decyzje, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a) lub b) powyzej, w wiadomosci wystanej
do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy.

§ 6. Sposoby ptatnosci

1. Zaptata za zakupiony Produkt moze zosta¢ dokonana przez Klienta przy zastosowaniu
jednego ze wskazanych ponizej sposobdw ptatnosci:

a) system ptatnosci elektronicznych online,

b) karty ptatnicze: Visa, Visa Elektron, Master Card, Master Card Electronic, Maestro,

C) ptatnos¢ u kuriera przy odbiorze,

d) ptatnos¢ odroczona (sposéb ptatnosci dostepny wytgcznie dla Klientéw spetniajgcych
okreslone warunki handlowe wynikajgce z odrebnej umowy zawartej ze Sprzedawca).

2. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online oraz kart ptatniczych jest Tpay, Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A.

3. W przypadku wyboru metody ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a) lub b) powyzej
dostawa Produktow objetych Zamowieniem realizowana jest na rzecz Klienta po uznaniu
rachunku bankowego Sprzedawcy zaptatg petnej kwoty Ceny za zamowione przez Klienta
Produkty powiekszonej o koszty dostawy Produktéw.

4. W tytule zaptaty za Zamdwienie nalezy poda¢ numer Zamoéwienia. W przypadku systemow
ptatnosci elektronicznych przelew wypetniany jest automatycznie.

5. Klient zobowigzany jest dokonad zaptaty petnej Ceny za zamowione przez Klienta Produkty
powiekszonej o nalezny podatek VAT oraz koszty dostawy Produktéw niezwtocznie po
otrzymaniu przez Klienta akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce. W razie braku
otrzymania przez Sprzedawce powyzszej zaptaty w terminie 3 (stownie: trzech) dni od
momentu otrzymaniu przez Klienta akceptacji Zamodwienia przez Sprzedawce, Sprzedawca
ma prawo anulowac¢ Zamowienie Klienta, o czym poinformuje go za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

6. Kazda wptata otrzymana z tytutu zaptaty Ceny za Produkty zamowione przez Klienta
bedzie dokumentowana faktura. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu Klient zgtasza



Sprzedawcy zgdanie uzyskania faktury VAT potwierdzajgcej zakup Produktéw w Sklepie i
jednocze$nie wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce faktur w formie
elektronicznej, jak rowniez faktur korygujgcych i duplikatow tych dokumentéw w formie
elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta podczas zaktadania Konta badz podczas
sktadania Zamoéwienia. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze odstgpi¢ od
wystawienia faktur, faktur korygujgcych i duplikatow tych dokumentéw w wersji
elektroniczne;.

7. Faktura dokumentujgca zakup Produktéw w Sklepie wystawiana bedzie przez Sprzedawce
zgodnie z danymi podanymi przez Klienta w formularzu Zaméwienia.

§ 7. Dostawa
1. Koszty dostarczenia Produktu sg podawane w Serwisie. Sg one niezalezne od Ceny, a
Klient ma obowigzek pokry¢ je w catosci.

2. Do kazdej przesytki Sprzedawca dotgcza dowdd sprzedazy, o ktorym mowa w § 6 ust. 6
Regulaminu.

3. Odbierajgc dostarczong przesytke z Produktami, Klient ma obowigzek jg zbadac (na
podstawie art. 545 8 2 Kodeksu cywilnego) i sprawdzi¢, czy posiada ona uszkodzenia wynikte
z transportu, czy opakowanie Produktu jest nienaruszone i czy przesytka jest zgodna z
Zamowieniem.

4. Stwierdzenie przy kurierze uszkodzenia przesytki, niekompletnosci lub niezgodnosci
przesytki z Zamdwieniem oraz sporzadzenie protokotu reklamacyjnego jest jedyng podstawg
do rozpatrzenia w tym zakresie reklamacji, o ktérej mowa w & 8 niniejszego Regulaminu,
chyba ze osobg kupujacg jest Klient, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 niniejszego Regulaminui (tj.
Klient - przedsiebiorca zawierajgcy umowe nabycia Produktéw niemajgcg dla niego
charakteru zawodowego).

§ 8. Reklamacje
1. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Produktéow wolnych od wad fizycznych i
prawnych. Jezeli zakupiony Produkt ma wady, Klient moze ztozy¢ reklamacje.

2. Wadliwy Produkt wraz z pisemnym zgtoszeniem reklamacji nalezy przesta¢ na ponizszy
adres:

Sprzety fryzjerskie:
JAR-SERWIS

ul. Jagiellonska 52
03-463 Warszawa



Pozostate produkty:
ORBICO SUPPLY DC Teresin
ul. Gaj 1

96-515 Teresin

Pobierz formularz reklamacii.

Reklamacje produktéw marki ghd
Reklamacje dotyczace zakupionych produktow marki ghd powinny by¢ szczegdtowo opisane
i zgtaszane drogg mailowg na adres: info@ghdhair.de

3. W pisemnym zgtoszeniu reklamacji zaleca sie podanie danych kontaktowych Klienta,
opisanie przyczyn reklamacji i zgdan wobec Sprzedawcy, a takze dotgczenie dokumentu
sprzedazy reklamowanego Produktu lub jego kserokopii. W celu sporzgdzenia pisemnego
zgtoszenia reklamacji zachecamy do skorzystania z Formularza reklamacji, ktérego wzoér
zostat okreslony w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

4. Zgtoszenia reklamacyjne ztozone przez klienta, ktéry nie posiada statusu, o ktérym mowa
w 8 4 ust. 10 Regulaminu (tj. statusu przedsiebiorcy zawierajgcego umowe nabycia
Produktéw niemajacg dla niego charakteru zawodowego), niezawierajgce elementéw, o
ktérych mowa w ust 2 powyzej, nie bedg rozpatrywane.

5. W celu wyjasnienia ewentualnych watpliwosci dotyczgcych reklamacji ztozonej przez
Klienta Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem za posrednictwem podanego przez
Klienta sposobu komunikacji.

6. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Sprzedawce. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane
z reklamacjg bedg przesytane Klientowi pisemnie lub inng drogg, tj. e-mailowg lub
telefoniczng, jezeli Klient podat tego rodzaju dane do kontaktu w zgtoszeniu reklamacyjnym.

7. Koszt wysytki reklamowanego Produktu do Sprzedawcy ponosi Klient. W przypadku
uwzglednienia reklamacji przesytka zwrotna zostanie optacona przez Sprzedawce (w takim
wypadku zwrotowi przez Sprzedawce podlega koszt rowny najnizszemu kosztowi wysyiki
dostepnemu w Sklepie). Sposéb i termin wysytki zostang wskazane po rozpatrzeniu
reklamacji.

8. Zwrot zakupionych Produktow przez Klienta, ktéry nie posiada statusu, o ktérym mowa w
8 4 ust. 10 Regulaminu (tj. statusu przedsiebiorcy zawierajgcego umowe nabycia Produktéw
niemajgca dla niego charakteru zawodowego), mozliwy jest wytgcznie w wyniku
postepowania reklamacyjnego, na skutek ktérego reklamacja Klienta zostata uwzgledniona
przez Sprzedawce.
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9. Klient, o ktérym mowa w 8 4 ust. 10 niniejszego Regulaminu (tj. Klient - przedsiebiorca
zawierajgcy umowe nabycia Produktow niemajgcg dla niego charakteru zawodowego) moze
dokonac zwrotu Produktéw zaréwno w wyniku postepowania reklamacyjnego, jak réwniez w
ramach realizacji swojego uprawnienia do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 10
Regulaminu.

§ 9. Odpowiedzialnosé
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa,
tresci Regulaminu lub Umowy, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta podlega
nastepujgcym ograniczeniom:

a) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku umysinego wyrzgdzenia
szkody Klientowi;

b) w szczegoblnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z
nastepujacych okolicznosci:

* jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Umowy zawartej w Sklepie zostato
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich (nie dotyczy to oséb, z ktérych
pomocg Sprzedawca wykonuje Umowe);

* jezeli niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu/Serwisu wynikaty z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu)
jego hasta do logowania sie na Konto;

* Sity wyzszej;

* niewtasciwe lub niezgodne z Regulaminem korzystanie z Serwisu przez Klienta;

* planowej, krotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu niezbednej dla
zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi;

d) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za utrate korzysci przez Klienta jest w kazdym przypadku
wytgczona;

e) catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytutu nie moze przekroczyc
kwoty wartosci Zamowienia, w zwigzku z ktorym powstata szkoda Klienta.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy opisane w ust. 2 powyzej nie maja
zastosowania w stosunku do Klienta, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 niniejszego Regulaminu
(tj. wobec Klienta przedsiebiorcy zawierajgcego umowe nabycia Produktéw niemajacg dla
niego charakteru zawodowego).

§ 10. Odstgpienie od Umowy (zwrot Produktéw)

1. Klient, o ktérym mowa w 8 4 ust. 10 niniejszego Regulaminu (tj. Klient - przedsiebiorca
zawierajgcy umowe nabycia Produktow niemajgcg dla niego charakteru zawodowego), jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia odebrania przesytki z
Produktem, bez podania jakiejkolwiek przyczyny na zasadach opisanych w ustawie z dnia 30



maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z p6Zn. zm.) oraz w
niniejszym Regulaminie.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wraz ze zwracanym Produktem/Produktami,
nalezy przesta¢ na adres:

Orbico Supply DC

Strefa Salon Professional

Teresin Gaj 1

96-515 Teresin

3. W celu przygotowania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zachecamy do skorzystania
z Formularza odstgpienia od Umowy okreslonego w Zatgczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

4. Niezaleznie od wskazanej powyzej procedury zwrotu Produktéw zachecamy do
zawiadomienia Sprzedawcy o zamiarze zwrotu Produktu drogg elektroniczng na
adres: salon.professional.pl@orbico.com.

5. Zwracany Produkt/Produkty powinien znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu z logo
marki (o ile dany Produkt takie opakowanie posiadat) i nie powinien nosi¢ zadnych sladéw
uzytkowania.

5. Zalecamy odpowiednie zabezpieczenie przesyiki przed uszkodzeniem w transporcie.

7. Szczegodtowa informacja dotyczgca sposobu korzystania przez Klienta z prawa odstgpienia
od Umowy przystugujgcego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z pézn. zm.), zostata zamieszczona

w Zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.

8. W kazdej chwili Klient moze zwréci¢ sie do naszego Doradcy Handlowego po pomoc w
realizacji prawa odstgpienia od Umowy zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw w Sklepie odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzgdzenie o ochronie danych, ,RODQO") oraz zgodnie z innymi obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, ktére mogg miec zastosowanie.
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2. Administratorem danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi (w tym
osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg), a takze administratorem
danych osobowych przedstawicieli Klientéw, jest Sprzedawca. W przypadku zakupu
produktéw marek Wella Company Sprzedawca jest Wspo6tadministratorem tych danych.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Zatgczniku nr 6.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania danych osobowych Klientéw
przez Sprzedawce zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu - ,Polityka
prywatnosci”.

4. Sprzedawca chroni zebrane dane osobowe Klientéw oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

§ 12. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien, ktére na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa przystugujg Klientowi, o ktorym mowa w § 4
ust. 10 niniejszego Regulaminu (tj. Klientowi - przedsiebiorcy zawierajgcego umowe nabycia
Produktéw niemajgca dla niego charakteru zawodowego). W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla Klientéw, o
ktérych mowa w 8 4 ust. ust. 10 niniejszego Regulaminu niz postanowienia ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

3. Regulamin moze ulec zmianie z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

* koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych lub do
zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu;

* koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego majgcego
wptyw na tres¢ Regulaminu;

* wprowadzenia zmian w zakresie funkcjonowania Serwisu lub Sklepu lub procesu sprzedazy
Produktéw w Sklepie, przy czym zmiany te nie mogg naruszac praw juz nabytych przez
Klienta przed zmiang Regulaminu.

b) Sprzedawca umiesci informacje o zmianie Regulaminu na stronie gtéwnej Serwisu
zawierajgcg zestawienie zmian Regulaminu. Informacja ta bedzie stale publikowana na
stronie gtdwnej Serwisu przez okres co najmniej 14 (czternascie) kolejnych dni
kalendarzowych;

c) Niezaleznie od powyzszego Klienci posiadajgcy w Serwisie Konto zostang dodatkowo
powiadomieni przez Sprzedawce o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na adresy poczty
elektronicznej wskazane przez nich w formularzu rejestracyjnym informacji o zmianie
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Regulaminu zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu. Jezeli Klient posiadajacy Konto nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce w
ciggu 14 (czternascie) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji
skutkuje usunieciem Konta Klienta z Serwisu.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zaktadce Serwisu
~Regulamin”. W trakcie realizacji Zamdwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej
Klienta obowigzuje Regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu Zamowienia.

5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy lub sposobu funkcjonowania
Sklepu strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.

6. Klient dokonujacy zakupu Produktéw w charakterze konsumenta, tj. w przypadku, o
ktérym mowa w § 4 ust. 10 niniejszego Regulaminu, ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh poprzez
zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski
lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

7. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

8. Nastepujgce zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:

Zatgcznik nr 1 - Polityka prywatnosci

Zatacznik nr 2 - Formularz odstgpienia od umowy

Zatgcznik nr 3 - Informacja dotyczaca korzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od
umowy, przystugujgcego na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta
Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci nierejestrowanej

Zatgcznik nr 5 - Wzér formularza reklamacji

Zatacznik nr 6 - Informacja o wspoétadministrowaniu

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.02.2026 r.
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