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Szanowni Państwo, 

chcielibyśmy poinformować o zbliżającej się zmianie systemów technologicznych 

wspierających pracę Państwa doradców handlowych.  

Celem tej transformacji jest usprawnienie procesów, zwiększenie efektywności oraz dalszy 

rozwój naszych usług, żeby jeszcze lepiej odpowiadać na Państwa potrzeby. 

Proces migracji Państwa danych oraz danych produktowych jest już na zaawansowanym 

etapie. Aby zapewnić płynne przejście, prosimy o zapoznanie się z poniższym harmonogramem 

działań. 

Kluczowe daty  

Prosimy o uwzględnienie poniższych dat w planowaniu Państwa procesów zakupowych: 

• 28 kwietnia 2026 do godz. 15:00 – ostateczny termin składania zamówień w 

dotychczasowych systemach (zamówienia w sklepie B2B i u doradców handlowych). Po 

tym terminie systemy zostaną zamknięte. 

• 29 kwietnia 2026 – ostatni dzień, w którym będą wystawiane faktury korygujące w starym 

systemie. 

• 30 kwietnia 2026 – zamówienia, które do tego dnia nie zostaną zrealizowane z powodu 

blokady kredytowej lub w oczekiwaniu na płatność proformy, zostaną automatycznie 

anulowane. Lista anulowanych zamówień zostanie przekazana Państwa doradcom w celu 

ponownego złożenia ich w nowym systemie. 

• 5 maja 2026 – od tego dnia będzie możliwe składanie pierwszych zamówień na nowej 

platformie B2B. 

• 6 maja 2026 – tego dnia nasi doradcy handlowi rozpoczną przyjmowanie zamówień. 

 
Okres przejściowy 

Powyższy harmonogram oznacza, że w dniach od 29 kwietnia do 4 maja włącznie wystąpi 

przerwa techniczna w możliwości składania i przetwarzania zamówień. Prosimy o uwzględnienie 

tego faktu i wcześniejsze zabezpieczenie niezbędnych stanów magazynowych. 
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Jesteśmy świadomi, że pierwsze dni po uruchomieniu nowego systemu mogą wiązać się z 

wyzwaniami organizacyjnymi. Dokładamy wszelkich starań, aby ten proces przebiegł jak 

najsprawniej, jednak z góry dziękujemy za Państwa cierpliwość i wyrozumiałość w okresie 

przejściowym. 

W razie jakichkolwiek pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt z Państwa doradcą 

handlowym lub naszym Biurem Obsługi Klienta. 

Jesteśmy przekonani, że ta zmiana przyniesie długofalowe korzyści dla naszej współpracy. 

 

 
 

Z wyrazami szacunku, 
Marcin Rzedzicki 

Sales Manager 
 
                       
 
 
           
           
 
 
             
         

mailto:info.pl@orbico.com

